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RINGKASAN INFORMASI PRODUK
PRODUCT INFORMATION SUMMARY

DANAMON LEBIH

Efektif 15 September 2024/ Effective 15 September 2024

DATA RINGKAS/ DATA SUMMARY

Penjelasan
Produk/
Product
Explanation

Produk tabungan yang dikeluarkan oleh
PT Bank Danamon Indonesia Tbk. ("Bank
Danamon”) yang dimiliki oleh Nasabah
perorangan, yang memiliki keuntungan
antara lain memberikan manfaat
Asuransi Kecelakaan Diri (Personal
Accident) gratis.

Produk Asuransi “Asuransi Kecelakaan
Diri Danamon Lebih (Personal Accident
Danamon Lebih)” memberikan
pertanggungan risiko langsung sebesar
Rp10.000.000,-, jika tertanggung
meninggal dunia yang disebabkan oleh
kecelakaan dalam kurun waktu 12 bulan
atau hilang dan tidak ditemukan dalam
waktu sekurang-kurangnya 60 hari sejak
terjadinya kecelakaan.

A saving product from PT Bank
Danamon Indonesia  Tbk (“Bank
Danamon”) for individual customers,
which has some benefits such as free
personal accident benefit.

Insurance product “Personal Accident
Danamon Lebih” provides direct risk
coverage of Rp10,000,000,-, if the
insured person dies due to an accident
within 12 months period or lost and not
found within at least 60 days from the
occurrence of the accident.

Jenis Produk/ Tabungan Saving Account

Product Type

Penerbit/ PT Bank Danamon Indonesia Tbk PT Bank Danamon Indonesia Thk
Issuer

Manfaat yang diperoleh Nasabah dengan

The benefits of opening Danamon LEBIH:

membuka rekening Danamon LEBIH adalah :

1. Bebas Biaya Administrasi
Nasabah tidak dikenakan biaya administrasi
bulanan.

2. Bebas Biaya Transaksi
Nasabah akan mendapatkan keuntungan
bebas biaya transaksi tarik tunai di jaringan
ATM Bersama, ALTO, Prima sebanyak 99
(sembilan puluh sembilan) kali per bulan,
dan transfer melalui Bl Fast sebanyak 99
(sembilan puluh sembilan) kali per bulan di
D-Bank PRO dengan menjaga saldo sebelum
transaksi minimal Rp5.000.000 (lima juta
rupiah).

3. Transfer Lebih Hemat

PT Bank Danamon Indonesia Tbk
Berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan dan Bank Indonesia

Free Administration Fee
Customer will not be charged any monthly
administration fee.

Free Transaction Fee

Customer will not be charged for the first 99
(ninety-nine) transactions cash withdrawal
on network ATM Bersama, ALTO, Prima, and
transfer via Bl Fast if the balance before
transaction is minimum Rp5.000.000 (five
million rupiah) for 99 (ninety-nine) times
quota per month using D-Bank PRO.

3. Cheaper Transfer Fee
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Biaya transfer RTGS lebih murah melalui
Danamon Online Banking dan D-Bank PRO.

. Bebas Biaya Asuransi Jiwa

Nasabah akan mendapatkan perlindungan
asuransi kecelakaan diri secara bebas biaya
dengan uang pertanggungan senilai
Rp10.000.000 (sepuluh juta rupiah) untuk 6
(enam) bulan pertama sejak tanggal
pembukaan rekening.

. Fitur Transaksi Terkini

Nasabah dapat menikmati kemudahan
layanan fitur transaksi terkini seperti fasilitas
mobile banking (D-Bank PRO), internet
banking  (Danamon Online  Banking),
Danamon SMS, ATM dan Hello Danamon
untuk menambahkan kenyamanan Nasabah
dalam bertransaksi di mana saja dan kapan
saja.

Lower RTGS transfer fees through Danamon
Online Banking and D-Bank PRO.

Free Life Insurance

Customer will get insurance with amount
insured worth Rp10.000.000 (ten million
rupiah) for the first 6 months since the date of
account opening.

Latest Transaction Features

Customer is able to enjoy a convenience of
banking transactions experience with our
latest transaction features, including (D-Bank
PRO), Internet Banking (Danamon Online
Banking), ATM, Danamon SMS, and Hello
Danamon.

Fitur Rekening Danamon LEBIH / Danamon LEBIH Account Features

Kriteria Nasabah

Nasabah Perorangan

Customer Criteria Individual customer
Mata uang Rupiah
Currency

Media Pelaporan Transaksi
Transaction Report Media

e Passbook / Buku Tabungan
e e-Statement
e Paper Statement

Setoran awal minimum
Minimum inijtial deposit

Rp250.000

Saldo ditahan
Blocked fund

Rp50.000

Minimum saldo yang harus dijaga
untuk menghindari penalti
(Rp20.000)

Minimum balance to avoid
penalty (Rp20.000)

Rp5.000.000

Saldo minimum mendapat bunga
Minimum balance to get interest

Rp500.000

Suku bunga
Interest rate

e Suku bunga Danamon LEBIH dapat diakses oleh Nasabah pada
media komunikasi yang tersedia pada Bank Danamon,
termasuk namun tidak terbatas pada website resmi Bank

Danamon.

e Bunga Danamon LEBIH diperhitungkan berdasarkan saldo
harian dan akan dibukukan ke rekening Danamon LEBIH yang
bersangkutan setelah dikurangi pajak pada akhir bulan sesuai

peraturan perundangan yang berlaku.

PT Bank Danamon Indonesia Tbk
Berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan dan Bank Indonesia
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e The interest rates update of Danamon LEBIH can be accessed
by customers on communication media available at Bank
Danamon, including but not limited to the official website of
Bank Danamon.

e The interest rates of Danamon LEBIH is calculated based on
daily balance and booked into customers account after being
reduced by tax at the end of the month, according to the
prevailing regulations.

Rekening gabungan Dalam bentuk gabungan “ATAU” dan/atau “DAN”
Joint account

In the form of “OR” and/or “AND”

Fitur Asuransi/ Insurance Features

SPESIFIKASI PENJELASAN

Nama Perusahaan

PT Zurich Asuransi Indonesia Tbk.
Company Name

Nama Produk Asuransi Kecelakaan Diri Danamon Lebih
Product Name Personal Accident Danamon Lebih
Tipe / Jenis Asuransi Asuransi Kecelakaan Diri
Insurance Type Personal Accident Insurance
Nasabah Individu Tabungan Danamon Lebih PT Bank Danamon Indonesia
Target Pemasaran Tbk
Market target Individual Client of Tabungan Danamon LEBIH PT Bank Danamon Indonesia
Jalur Distribusi Kantor Cabang PT Bank Danamon Indonesia Tbhk
Distribution Line Branches of PT Bank Danamon Indonesia Tbk

(i) Meninggal dunia yang disebabkan oleh kecelakaan yang terjadi dalam
kurun waktu 12 (dua belas) bulan sebelumnya; atau (ii) hilang dan tidak
ditemukan dalam kurun waktu sekurang-kurangnya 60 (enam puluh) hari
kalender sejak terjadinya kecelakaan; yang mana peristiwa tersebut

Manfaat dan Risiko yang sebagai akibat langsung dari suatu kecelakaan yang dijamin dalam

o asuransi.

dijamin
(i) Death caused by an accident that occurred within the previous 12
(twelve) months; or (ii) lost and not found within a period of at least 60
(sixty) calendar days since the occurrence of the accident; which event is a
direct result of an accident covered by insurance.

Mata Uang .

Currency Rupiah

Usia Masuk 17 tahun — 65 tahun

Entry age 17 years — 65 years
e Manfaat pertanggungan ini adalah Rp10.000.000,-
e Periode pertanggungan adalah 6 bulan.

Manfaat

Benefit

e This insurance benefit is Rp. 10,000,000,-
e The coverage period is 6 months.

Nilai Pembatalan Asuransi
Insurance Cancellation
Value

Tidak berlaku pengembalian premi
No Refund of Premium

PT Bank Danamon Indonesia Tbk Hal: 3/20
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Masa Tunggu Pengajuan
Klaim

Waiting Period of Claim
Submission

Tidak ada masa tunggu
No Waiting period

Ketentuan Klaim
Terms of Claims

- Tertanggung melalui ahli waris wajib melaporkan kepada Penanggung
secara tertulis atas klaim selambat-lambatnya 5 (lima) hari kalender
sejak tanggal terjadinya peristiwa kecelakaan tertanggung

- lJika klaim disetujui, maka pembayaran klaim dilakukan dalam waktu 8
(delapan) hari kerja sejak persetujuan klaim diterima Kembali oleh
penanggung.

- The Insured through heirs must report to the Insurer in writing on the
claim no later than 5 (five) calendar days from the date of the insured
accident.

- If the claim is approved, then the claim payment is made within 8 (eight)
working days after the claim approval is received back by the insurer.

Proses Underwriting
Underwring process

Tidak ada proses underwriting (guaranteed issuance)
There is no underwriting process (guaranteed issuance)

Pembayaran Premi
Premium Payment

Pembayaran premi atas manfaat pertanggungan PA Danamon Lebih
dilakukan oleh penanggung (nasabah tidak dikenakan premi atas asuransi
ini).

The premium payment for Danamon's PA insurance benefits is carried out
by the insurer (customers are not charged a premium for this insurance).

Tanggal Efektif
Effective Date

Sesuai tanggal penjualan (sales date)
According to the date of sale (sales date)

Wilayah Pertanggungan
Coverage Area

Pertanggungan ini berlaku di seluruh dunia.
This coverage applies worldwide.

Berakhirnya
Pertanggungan
End of Coverage

Asuransi ini akan berakhir dalam hal-hal sebagai berikut:
e Berakhirnya jangka waktu asuransi (sesuai yang tertera dalam
Sertifikat Asuransi).

Jika Tertanggung meninggal dunia

Jika Tertanggung dikenakan tahanan/hukuman penjara.

Jika Tertanggung mengalami cacat mental dalam jangka waktu
pertanggungan.
Jika Tertanggung tidak lagi bertempat tinggal tetap di Indonesia.

This insurance will expire in the following cases:
e Expiration of the insurance period (as stated in the Certificate of
Insurance).
If the Insured dies
If the Insured is subject to detention/imprisonment.

If the Insured suffers a mental disability within the period of coverage

If the Insured is no longer permanently residing in Indonesia.

PT Bank Danamon Indonesia Tbk
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Pengecualian Klaim

Asuransi ini tidak memberikan manfaat atas segala tanggung jawab atau
klaim yang ditimbulkan secara langsung maupun tidak langsung yang
berkaitan dengan:

1.

2.

Kecelakaan yang ditimbulkan oleh

- turut serta dalam tindak kejahatan, melanggar Peraturan dan
Perundang-undangan vyang berlaku, tindakan-tindakan
kekerasan termasuk pembunuhan, penganiayaan,
pemerkosaan, penculikan dengan tidak memandang apakah
tindakan-tindakan itu ditujukan terhadap Tertanggung atau
orang-orang lain;

- Kerusuhan, Pemogokan, Penghalangan Bekerja, Perbuatan
Jahat, Huru-hara, Pembangkitan Rakyat, Pengambil-alihan
Kekuasaan, Revolusi, Pemberontakan, Kekuatan Militer, Invasi,
Perang Saudara, Perang, Permusuhan, Makar, Terorisme, dan
Sabotase;

- reaksi-reaksi inti atom dan atau nuklir;

- tindakan vyang dilakukan dengan sengaja, direncanakan,
dikehendaki oleh Tertanggung atau pihak yang berhak
menerima manfaat asuransi;

Wabah penyakit menular, yaitu penyakit infeksi atau yang dapat
berjangkit ke atau antar manusia [termasuk Sindrom Penyakit
Menurunnya Kekebalan Tubuh (AIDS)], Covid-19, Sindrom
Pernafasan Akut (SARS), Antraks, segala jenis mutasi dari HIN1 (lebih
dikenal sebagai Flu Babi) atau H5N1 (lebih dikenal sebagai Flu
Burung) yang bermanifestasi menjadi infeksi atau penyakit menular
ke manusia, segala jenis penyakit infeksi yang ditetapkan masuk di
Tahap 3 fase pandemi oleh Badan Kesehatan Dunia (WHO) dan
peningkatan penyebaran penyakit menular lainnya yang ditetapkan
sebagai wabah menurut peraturan perundangan-undangan
pemerintah yang berwenang.

This insurance does not provide benefits for any liability or claim arising
directly or indirectly related to:
1. Accidents caused by

taking part in a crime, violating the applicable laws and
regulations, acts of violence including murder, assault, rape,
kidnapping regardless of whether these actions were directed
against the Insured or other people;

Riots, Strikes, Barriers to Work, Evil Deeds, Riots, People's
Awakening, Takeovers of Power, Revolutions, Rebellions, Military
Force, Invasions, Civil War, War, Hostilities, Terror, Terrorism and
Sabotage;

nuclear and/or nuclear reactions;

actions taken intentionally, planned, desired by the Insured or

PT Bank Danamon Indonesia Tbk
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parties entitled to receive insurance benefits;

2. Outbreaks of infectious diseases, namely infectious diseases or those
that can spread to or between humans [including the Immune
Deficiency Disease Syndrome (AIDS)], Covid-19, Acute Respiratory
Syndrome (SARS), Anthrax, all types of mutations from HIN1 (better
known as as Swine Flu) or H5N1 (better known as Bird Flu) which
manifests as infection or infectious disease to humans, all types of
infectious diseases that are designated as entering Phase 3 of the
pandemic phase by the World Health Organization (WHO) and
increased spread of other infectious diseases determined as an
epidemic according to the relevant government laws and regulations.

Fasilitas Kartu Debit/ATM/ATM Bank Danamon
Kartu Debit/ATM Bank Danamon hanya dapat
diberikan kepada Nasabah Perorangan. Nasabah
dapat memiliki Kartu Debit Fisik dan Kartu Debit
Virtual yang terhubung dengan Tabungan Danamon
LEBIH. Apabila Nasabah menginginkan Kartu Debit
Virtual, maka Nasabah harus melakukan
permohonan melalui D-Bank PRO.

Kartu Debit Virtual Danamon adalah kartu debit
dalam bentuk virtual (non-fisik) yang diterbitkan
oleh Bank atas permohonan Nasabah melalui
aplikasi D-Bank PRO. Informasi data kartu debit
(nomor kartu, CVV, dan tanggal kedaluwarsa kartu)
dapat dilihat di aplikasi D-Bank PRO.

Kartu Debit Virtual Danamon dapat digunakan
untuk melakukan transaksi debit online atau e-
commerce dan merupakan produk yang terpisah
dari Kartu Debit Fisik.

Kartu Debit Fisik/ATM Bank Danamon dapat
dipergunakan untuk melakukan transaksi pada:

1. Mesin Anjungan Tunai Mandiri (ATM) Bank
Danamon, ATM Bersama, ALTO, Prima
maupun ATM lain yang memasang logo
Maestro atau Cirrus.

2. Mesin setor tunai/Cash Deposit Machine
(CDM) Bank Danamon.

3. Tempat-tempat (merchant) yang
memasang mesin Electronic Data Capture
(EDC) yang berlogo Maestro, Mastercard
maupun Mastercard Electronic,

4. Layanan Hello Danamon 1-500-090.

PT Bank Danamon Indonesia Tbk
Berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan dan Bank Indonesia

Bank Danamon Debit/ATM Card Facilities

Bank Danamon Debit/ATM Card can only be given
to individual customer. Customers can have a
Physical Debit Card and Virtual Debit Card
connected to Danamon LEBIH Savings. If the
Customer wants a Virtual Debit Card, they must
request via D-Bank PRO.

Danamon Virtual Debit Card is a debit card in
virtual (non-physical) form issued by the Bank at
the request of the Customer via the D-Bank PRO
application. Debit card data information (card
number, CVV, and card expiration date) can be
seen in the D-Bank PRO application.

Danamon Virtual Debit Card can be used to carry
out online or e-commerce debit transactions and is
a separate product from the Physical Debit Card.

Physical Debit Card/Bank ATM Bank Danamon can

be used for transactions at:

1. Automatic Teller Machines (ATM) of Bank
Danamon, ATM Bersama, ALTO, Prima, and
any other ATMs bearing the Maestro or Cirrus.

2. Bank Danamon Cash Deposit Machine (CDM).
3. Merchants that utilize Electronic Data Capture
(EDC) machines bearing the Maestro,
Mastercard and Mastercard Electronic logo.
4. Call center Hello Danamon 1-500-090

Hal: 6/20
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Hal-hal yang perlu diperhatikan pada saat Nasabah
melakukan transaksi dengan Kartu Debit/ATM
Danamon:

1.

10.

11.

12.

Risiko

Nasabah wajib mengganti PIN yang telah
diberikan oleh Bank Danamon sebelum
melakukan transaksi untuk pertama
kalinya,

Kartu Debit/ATM dan PIN hanya dapat
digunakan oleh Nasabah sendiri dan tidak
dapat dipindahtangankan/dipinjamkan
kepada orang lain,

Ubahlah PIN secara berkala, hindari PIN
yang mudah ditebak seperti tanggal
lahir/tanggal pernikahan,

Pastikan saldo cukup dalam melakukan
transaksi  seperti penarikan  tunai,
pemindahbukuan, transfer, pembayaran
tagihan dan lain-lain,

Kesalahan memasukkan PIN secara 3 kali
berturut-turut pada hari yang sama akan
mengakibatkan kartu terblokir,

Jangan beritahukan PIN kepada siapapun
karena bersifat pribadi dan rahasia,

Jangan pernah menuliskan PIN pada Kartu
Debit/ATM,

Sebelum melakukan transaksi debit di
merchant, tanyakan terlebih dahulu apakah
merchant mengenakan biaya tambahan.
Pastikan PIN yang dimasukkan pada saat
melakukan transaksi debit di Merchant
tidak terlihat oleh siapapun,

Pastikan Kartu Debit/ATM digesek satu kali
dengan nominal transaksi yang benar pada
EDC Merchant,

Simpan slip transaksi pembelanjaan di
Merchant sampai dipastikan bahwa
transaksi tersebut tidak bermasalah,
Apabila Kartu Debit/ATM hilang/tertelan,
segera menghubungi Hello Danamon 1-
500-090 untuk segera dilakukan blokir
kartu.

1. Risiko suku bunga.
2. Pengecualian pertanggungan agar dapat dilihat
pada Sertifikat Asuransi

Biaya dan Premi / Cost and Premium

PT Bank Danamon Indonesia Tbk
Berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan dan Bank Indonesia

Things that need to be considered when customers
make transactions with Danamon Debit/ATM
Cards:

1.

Customers must change the PIN given by Bank
Danamon before using the card for its first
transaction

The Debit/ATM Card and PIN can only be used
by the customer alone and cannot be
borrowed to anybody else.

3. Change your PIN periodically, avoid PIN codes
that are easy to guess like birth and wedding
dates

4. Make sure that your balance is enough to
perform transactions such as cash withdrawal,
posting, transfer, bill payment etc.

5. Entering the wrong PIN for 3 times in a row in
the same day will cause the card to be blocked.

6. Your PIN is private and confidential, not to be
shared with/informed to anyone.

7. Do not write your PIN on the Debit/ATM Card.

8. Before any debit transaction at a merchant,
ask beforehand if the mechant is charging any
additional fees.

9. Ensure that no one sees your PIN when using
the Debit/ATM Card at a merchant.

10. On a transaction, your Debit/ATM Card should
only swiped once at merchant’s EDC. Please
check the nominal stated upon your
confirmation.

11. Keep your transaction slip from any merchant
until the transaction is guaranteed from any
issue.

12. If the Debit/ATM Card is lost/stuck,
immediately contact Hello Danamon 1-500-
090 to block your card.

Risk

1. Risk of interest rate.

2. The exceptions of the coverage can be seen at

the Insurance Certificate.
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A. Biaya/ Cost

No | Fitur/ Feature Nominal
1 Biaya administrasi bulanan Bebas biaya
Monthly Admin Fee Free
) Biaya Kartu Debit bulanan
Monthly ATM Fee
e Kartu debit vitual Bebas Biaya
Free
e Kartu debit fisik Bebas Biaya
Free
3 Permohonan Kartu Debit di aplikasi D-Bank PRO bagi
untuk:
e Kartu Virtual Bebas Biaya
Free
Rp 35.000 & Minimal saldo untuk
e Kartu Debit Fisik melakukan  request kartu fisik
Rp500.000
4 Biaya penggantian Kartu Debit/ATM di Cabang:
Debit/ATM Card replacement fee at Branch:
e Ditelan mesin ATM rI:%nealc;aesrat:;aya + Rp10.000 (untuk biaya
Stuckin ATM Free + Rp10.000 (for stamp duty)
Rp25.000 + Rp10.000 (untuk biaya
e Kartu Debit/ATM hilang/ dicuri materai)
Lost/stolen Rp25.000 + Rp10.000 (for stamp
duty)
e Rusak atau salah PIN Rp25.000
Broken/wrong PIN Rp25.000
e Kartu Kadaluarsa Bebas Biaya
Expired Card Free
5 Biaya penggantian Kartu Debit di D-Bank PRO
e Kartu Kadaluarsa Bebas Biaya
Expired Card Free
6 Biaya cetak laporan transaksi/ lembar:
Transaction report print fee/ sheet:
e Bulan berjalan dan sampai 2 bulan terakhir RpS.000
The current month and up to 2 past months
e Lebih dari 2 bulan
More than 2 months Rp10.000
7 Penggunaan Buku Tabungan
Passbook Usage:
e Biaya Buku Tabungan Rp5.000 per bulan
Passbook Fee Rp5.000 per month
e Cetak Transaksi di Buku Tabungan Bebas biaya
Passbook printing Free
Penggantian Buku Tabungan:
8
Passbook replacement:

PT Bank Danamon Indonesia Tbk
Berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan dan Bank Indonesia
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No | Fitur/ Feature Nominal
e Buku Tabungan penuh Bebas biaya
Full Passbook Free
e Buku Tabungan rusak Bebas biaya
Broken Passbook Free
e Buku Tabungan hilang/ dicuri Rp10.000 (untuk biaya materai)
Lost / stolen Passbook Rp10.000 (for stamp duty)
Pindah dari Buku Tabungan ke laporan bulanan (atau
9 sebaliknya) Bebas biaya
Changing account report from Passbook to Monthly Free
Report
Minimum saldo yang harus dijaga Rp5.000.000
10 . :
Minimum balance to avoid penalty
Biaya Administrasi di bawah saldo minimum
11 Admin fee for going below the minimum balance Rp20.000
Biaya Dormant
12 Do:/mant Fee Rp20.000
13 Pengtupan Rekening RpS0.000
Closing an account
Biaya laporan rekening (Paper Statement)
14 Monthly statement fee Rp25.000
15 Biaya laporan rekening elektronik (e-Statement) Bebas biaya
Electronic Statement Free
16 Penggunaan mesin ATM
ATM usage
e Cek Saldo di ATM Danamon Bebas biaya
Balance check at ATM Danamon Free
e Tarik Tunai di ATM Danamon Bebas biaya
Cash withdrawal at ATM Danamon Free
e Cek saldo di ATM Bersama, ALTO & Prima Rp4.000
Balance Inquiry at ATM Bersama, ALTO & Prima
Rp7.500 (bebas biaya untuk 99 kali
e Tarik Tunai di ATM Bersama, ALTO & Prima per bulah Jika Saldo sebelum
Cash withdrawal at ATM Bersama, Prima, and transaksi 2 RpS.OOQ.OOO) .
Alto ’ ’ Rp7.500 (Free 99 times per month if
balance before transaction >
Rp5.000.000)
e Tarik Tunai di ATM Cirrus Rp25.000
Cash withdrawal at ATM Cirrus
17 Penggunaan Danamon Online Banking & D-Bank
Danamon Online Banking & D-Bank usage
e Transfer
- Transfer SKN / SKN Transfer Rp2.900
- Transfer RTGS / RTGS Transfer Rp20.000
- Transfer Online (ATM Bersama/ALTO/PRIMA) Rp7.500
Online Transfer (ATM Bersama/ALTO/PRIMA) )

PT Bank Danamon Indonesia Tbk
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No | Fitur/ Feature Nominal
Rp2.500 (bebas biaya untuk 99 kali
per bulan jika Saldo sebelum
- Transfer Bl Fast / Bl Fast Transfer (D-Bank transaksi = Rp5.000.000)
PRO) Rp2,500 (Free 99 times per month if
balance before transaction >
Rp5.000.000)
Simulasi
A. Perhitungan Bunga Rekening
Perhitungan Bunga Bulanan Nominal
Monthly Interest Calculation Amount
Saldo Rekening/ Account Balance:
-Tanggal/ Date 1 = Rp0
-Tanggal/ Date 2-7 = Rp250.000
-Tanggal/ Date 8-14 = Rp10.000.000
-Tanggal/ Date 15-20 = Rp50.000.000
-Tanggal/ Date 21-25 = Rp68.000.000
-Tanggal/ Date 26-29 = Rp43.000.000
-Tanggal/ Date 30-31 = Rp31.000.000
Saldo rata-rata bulanan/ Monthly Average Balance:
Jumlah Dana Jumlah Hari Total Dana
Balance Amount No of Days Balance Amount
250.000 x6 = 1.500.000
10.000.000 X7 = 70.000.000
50.000.000 X6 = 300.000.000
68.000.000 x5 = 340.000.000
43.000.000 X4 = 172.000.000
31.000.000 X2 = 62.000.000
Total = 945.500.000
Saldo Rata-Rata Bulanan = 30.500.000
Bunga untuk saldo dibawah Rp50Juta = 0.10% (Gross) Rp 30.500,00
Interest Rate for Balance below Rp50Mio = 0.10% (Gross)
Pajak 20%: Rp30.500,00 x 20% Rp 6.100,00
Tax 20%: Rp30.500,00 x 20%
Bunga (net): Rp30.500,00 — Rp6.100 Rp24.400,00
Rate (net): Rp30.500,00 — Rp6.100
Catatan:

Tingkat suku bunga dapat berubah sewaktu-waktu dengan pemberitahuan sebelumnya kepada

n

asabah.

Interets Rate can change anytime with prior notification to the customer

Perhitungan Saldo Rata-rata/ Average Balance Calculation

Perhitungan Saldo Rata-rata Nominal
Dana Nasabah
Saldo Rekening/ Account Balance:
-Tanggal/ Date 16 = Rp0
PT Bank Danamon Indonesia Tbk Hal: 10/20
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-Tanggal/ Date 17-22 = Rp250.000
-Tanggal/ Date 23-29 = Rp10.000.000
-Tanggal/ Date 30-31,1-4 = Rp50.000.000 Rp30.500.000
-Tanggal/ Date 5-9 = Rp68.000.000 (= Rp5.000.000 : tidak
-Tanggal/ Date 10-13 = Rp43.000.000 kena penalti)
-Tanggal/ Date 14-15 = Rp31.000.000 (2IDR5,000,000.00 : no
penalty)
Saldo rata-rata bulanan/ Monthly Average Balance:
Jumlah Dana Jumlah Hari Total Dana
Balance Amount No of Days Balance Amount
250.000 X6 = 1.500.000
10.000.000 X7 = 70.000.000
50.000.000 x6 = 300.000.000
68.000.000 x5 = 340.000.000
43.000.000 X4 = 172.000.000
31.000.000 X2 = 62.000.000
Total = 945.500.000
Saldo Rata-Rata Bulanan = 30.500.000
Saldo Nasabah Dibawah Saldo Minimum
If Customer Balance Below the Minimum Balance
Saldo Rekening/ Account Balance:
-Tanggal/ Date 16-19 = Rp250.000
-Tanggal/ Date 20-25 = Rp100.000
-Tanggal/ Date 26 = Rp1.000.000
-Tanggal/ Date 27-31,1-3 = Rp200.000 Rp167.742
-Tanggal/ Date 4-7 = Rp150.000
-Tanggal/ Date 8-15 = Rp50.000 (Biaya Penalti karena
Saldo rata-rata <
Saldo rata-rata bulanan/ Monthly Average Balance: Rp5.000.000:
Jumlah Dana Jumlah Hari Total Dana Rp20.000)
Balance Amount No of Days Balance Amount (<IDR 5,000,000.00
250.000 X4 = 1.000.000 : will be penalized:
100.000 X6 = 600.000 Rp20.000)
1.000.000 X1 = 1.000.000
200.000 X8 = 1.600.000
150.000 X4 = 600.000
50.000 X8 = 400.000
Total = 5.200.000
Saldo Rata-Rata Bulanan = 167.742
B. Asuransi/ Insurance:
Tertanggung / Insured Bapak A/ Mr A
Usia / Age 30 tahun / 30 years old
Rp10.000.000
Uang Pertanggungan /Coverage IDR 10,000,000

Masa Asuransi / Insurance Period

6 Bulan sejak tanggal

penutupan asuransi/pembukaan

Tabungan Danamon Lebih dan dapat diperpanjang
6 Months from the date of insurance closing/opening of
Danamon Lebih Savings and can be extended

PT Bank Danamon Indonesia Tbk
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Bapak A berusia 30 tahun yang baru saja membuka tangungan Danamon Lebih pada tanggal 1 Juni
2022. Dengan mengisi data pertanggungan yang diperlukan bersamaan dengan pembukaan rekening,
Bapak A mendapatkan perlindungan Asuransi Kecelakaan Diri Danamon Lebih (PA Danamon Lebih)
dengan manfaat meninggal dunia akibat kecelakaan dari Zurich Insurance sebesar Rp10.000.000.
Perlindungan asuransi berlaku selama 6 (enam) bulan dari tanggal 1 Juni 2022 sampai dengan 30
November 2022.

Mr. A is 30 years old who has just opened Danamon Lebih Savings Account on June 1, 2022. By filling in
the required coverage data along with opening an Danamon Lebih account, Mr. A is protected by
Personal Accident Danamon Lebih Insurance (PA Danamon Lebih) with an accidental death benefit of
IDR 10,000,000 from Zurich Insurance. Insurance coverage is valid for 6 (six) months from June 1, 2022
to November 30, 2022.

PT Bank Danamon Indonesia Tbk Hal: 12/20
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Persyaratan dan Tata Cara Terms and Procedures

Permohonan Pembukaan Rekening Danamon Danamon LEBIH account opening request can be
LEBIH dapat dilakukan oleh Nasabah melalui kantor done by customers at Bank Danamon branch
cabang Bank Danamon dengan memenuhi offices by fulfilling terms / conditions set by Bank
ketentuan/persyaratan yang ditetapkan oleh Bank Danamon as follow:

Danamon, sebagai berikut:

e Nasabah melengkapi dan menandatangani
Formulir Data Nasabah dan Pembukaan
Rekening

e Nasabah melengkapi dokumen vyang °
dipersyaratkan antara lain:

1. Fotokopi Kartu Identitas (KTP/ SIM/
Paspor) yang masih berlaku.

2. Fotokopi NPWP

3. Dokumen lainnya yang dipersyaratkan
oleh Bank Danamon.

e Pengajuan Klaim Manfaat Ahli waris Nasabah *®
menyerahkan dokumen:

1. Formulir klaim vyang sudah diisi
lengkap berikut kronologis Kecelakaan
yang terjadi.

2. Salinan Kartu Tanda Penduduk (KTP)
Tertanggung.

3. Surat Keterangan Medis dari Dokter.

4. Salinan Surat keterangan Kecelakaan
dari  KePolisian (apabila  akibat
Kecelakaan lalu lintas).

5. Salinan Surat ljin Mengemudi (SIM)
yang sah dan masih berlaku (apabila
akibat Kecelakaan lalu lintas dan
Tertanggung adalah pengemudi)

e Apabila ada hal-hal yang ingin disampaikan
atau ditanyakan, Nasabah dapat
menghubungi:

1. Cabang Bank Danamon terdekat, atau

2. Customer Contact Center PT. Zurich
Asuransi Indonesia di kantor pemasaran
terdekat atau menghubungi dengan detail
sebagai berikut:

PT Zurich Asuransi Indonesia
Graha Zurich

JI. MT. Haryono Kav 42
Jakarta Selatan, 12770
www.zurich.co.id/id-id
Customer Contact Centre:

PT Bank Danamon Indonesia Tbk
Berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan dan Bank Indonesia

The customer fills in and signs the Customer
Data and Account Registration Form.

Customers submit the required documents:

1. Valid ID (KTP/ Driving License/ Passport)
copy

2. NPWP copy

3. Other documents that required by Bank
Danamon.

Benefit Claim Request Heir of the customer:

1. Claim form along with the chronology of
the Accident that occurred.

2. A copy of the Insured's Identity Card (KTP).

3. Medical Certificate from the Doctor.
4. A copy of the Accident Certificate from the
Police (if due to a traffic accident).

5. Copy of valid and valid driver's license (if
due to a traffic accident and the Insured is
the driver)

Complaint/Question Application: For any
opinions or inquiries, the customer may
contact:
1. The nearest Bank Danamon branch office,
or
2. Customer Contact Center of PT. Zurich
Asuransi  Indonesia in the nearest
marketing office or reach the following
addresses:
PT Zurich Asuransi Indonesia
Graha Zurich
JI. MT. Haryono Kav 42
Jakarta Selatan, 12770
www.zurich.co.id/id-id
Customer Contact Centre:

Hal: 13/20
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Zurich Care

(021) 1500 456

0812 111 3456
zurichcare.general@zurich.co.id

Catatan Penting:

Produk asuransi yang dipasarkan adalah
produk asuransi dari PT Zurich Asuransi
Indonesia (“Zurich”) yang pemasarannya
dilakukan melalui kerja sama dengan Bank
Danamon sehingga produk asuransi ini bukan
merupakan fasproduk dan tanggung jawab
Bank Danamon serta tidak dapat
dikategorikan sebagai simpanan pihak ketiga
pada Bank Danamon vyang dijamin oleh
Pemerintah Republik Indonesia. Tanggung
jawab dan risiko atas produk asuransi
sepenuhnya menjadi tanggung jawab Zurich.
Penggunaan logo/atribut Bank Danamon
hanya bertujuan untuk menunjukkan adanya
kerja sama antara perusahaan asuransi dengan
Bank Danamon.

Nasabah telah membaca, menerima
penjelasan, dan memahami produk ini sesuai
dengan informasi dokumen ini.

Dokumen ini bukan merupakan bagian dari
aplikasi pengajuan produk asuransi dan
sertifikat asuransi.

Tertanggung wajib untuk tetap membaca dan
memahami aplikasi pengajuan produk asuransi
dan sertifikat asuransi.

Nasabah sebagai tertanggung wajib membaca
dengan teliti dokumen pengajuan produk
asuransi maupun sertifikat asuransi sebelum
menyetujui pembelian produk asuransi.
Nasabah sebagai tertanggung menyadari risiko
atas pembelian produk asuransi misalnya klaim
ditolak karena tertanggung meninggal dunia
disebabkan oleh hal-hal yang dikecualikan dari
pertanggungan (exclusions) atau pembatalan
sepihak/ditutup oleh Zurich apabila premi
tidak dibayar sesuai jangka waktu pembayaran
premi, atau ditolaknya pengajuan sertifikat
asuransi.

Penjelasan ini hanya memuat informasi umum

mengenai produk asuransi dan bukan
merupakan  sertifikat  asuransi/perjanjian
asuransi.

PT Bank Danamon Indonesia Tbk
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Zurich Care

(021) 1500 456

0812 111 3456
zurichcare.general@zurich.co.id

Important Notes:
e Marketed insurance product is an insurance

product of PT Zurich Asuransi Indonsia (“Zurich”)
marketed in collaboration with PT Bank
Danamon Indonesia Tbk (“Bank Danamon”), so
this product is not product and responsibility of
Bank Danamon and is not categorized as third
party saving on Bank Danamon which is
guaranted by  Indonesia  Government.
Reponsibility and Risk of insurance product is
fully by Zurich.

The usage of Bank Danamon’s logo is based on
the agreement of Bank Danamon and is solely
intended to show the cooperation between Bank
Danamon with Zurich.

Client has read, received the explanation, and
understood this product according on the
information on this document.

This document is neither a part of application of
insurance nor a part of the Insurance Certificate.

The insured shall read and understand insurance
product submission application and insurance
certificate.

Client as the insured shall read carefully the
insurance product submission document and
also insurance certificate before agree to apply
insurance product.

Client as insured need to be aware of risk to
apply insurance product, example rejection of
claim when upon insured death which is casued
by exclusion or unilateral cancellation/ closed by
Zurich if premium is not paid according to
premium payment period or insurance
certification application is rejected.

This information is only contains general
information of insurace product and not
insurance certification.
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Bank Danamon tidak bertanggung jawab atas
sertifikat asuransi yang diterbitkan oleh Zurich
sehubungan dengan produk asuransi ini.

Bank Danamon dan Zurich merupakan
perusahaan-perusahaan yang terdaftar dan
diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK).
Tenaga pemasar yang memasarkan produk
asuransi ini telah memenuhi persyaratan
sesuai dengan peraturan perundang-undangan
yang berlaku.

PT Bank Danamon Indonesia Tbk
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Bank Danamon is not responsible for the
insurance certificate issued by Zurich in relation
to this insurance product.

Bank Danamon and Zurich are companies that
are registered and authorized by the Financial
Services Authority (OJK).

The marketing staff involved in marketing this
insurance product has fulfilled the requirements
in accordance to the prevailing laws and
regulations.
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SYARAT DAN KETENTUAN UMUM
TABUNGAN DANAMON LEBIH
GENERAL TERMS AND CONDITIONS
DANAMON LEBIH ACCOUNT

I. KETENTUAN UMUM
Syarat dan Ketentuan Umum Rekening Tabungan 1. General Terms and Conditions for Danamon LEBIH

1.

Danamon LEBIH (“Syarat dan Ketentuan Umum”) ini
merupakan satu kesatuan dan bagian yang tidak
terpisahkan dari Syarat dan Ketentuan Umum
Rekening yang diterbitkan oleh PT Bank Danamon
Indonesia Tbk (“Bank Danamon”), Syarat dan
Ketentuan Umum Kartu Debit/ATM Danamon, dan
Formulir Data Nasabah dan Pembukaan Rekening
(Nasabah  Perorangan) (“Formulir Pembukaan
Rekening”) yang ditandatangani oleh Nasabah.
Sepanjang tidak diatur secara khusus dalam Syarat dan
Ketentuan Umum ini, maka berlaku syarat dan
ketentuan yang terdapat pada Syarat dan Ketentuan
Umum Rekening dan Layanan Perbankan.

Kecuali ditentukan secara khusus dalam Syarat dan
Ketentuan Umum ini, maka setiap definisi, istilah, dan
pengertian dalam Syarat dan Ketentuan Umum
Rekening memiliki pengertian yang sama dan berlaku
pula bagi Syarat dan Ketentuan Umum ini.

Apabila syarat dan ketentuan dalam Syarat dan
Ketentuan Umum ini bertentangan dengan Syarat dan
Ketentuan Umum Rekening dan Layanan Perbankan,
maka yang berlaku adalah ketentuan dalam Syarat dan
Ketentuan Umum ini.

Nasabah dengan ini setuju dan mengakui bahwa Bank
Danamon berhak untuk
memperbaiki/mengubah/melengkapi  Syarat dan
Ketentuan Umum ini termasuk perubahan biaya
tercantum sesuai kebijakan Bank Danamon dan suku
bunga yang mengacu pada suku bunga yang diatur
pemerintah sesuai dengan ketentuan yang berlaku.
Dalam hal terdapat perubahan manfaat, risiko, biaya,
syarat dan ketentuan umum ini, maka Nasabah berhak
mengajukan keberatannya secara tertulis kepada Bank
Danamon dalam waktu 30 (tiga puluh) hari kerja
terhitung sejak pemberitahuan perubahan tersebut
oleh Bank Danamon melalui media komunikasi Bank
Danamon. Nasabah setuju bahwa Bank Danamon akan
menganggap Nasabah menyetujui perubahan tersebut
dalam hal Nasabah tidak mengajukan keberatan
tersebut diatas. Apabila Nasabah tidak menyetujui
perubahan tersebut, Nasabah berhak menutup
rekening dan/atau layanan dengan terlebih dahulu
menyelesaikan seluruh kewajiban Nasabah yang masih
terhutang kepada Bank Danamon.

PT Bank Danamon Indonesia Tbk
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|. GENERAL TERMS

(“General Terms and Conditions”) are an integral and
inseparable part of the General Terms and Conditions for
Accounts and Banking Services issued by PT Bank
Danamon Indonesia Tbk (“Bank Danamon”), General
Terms and Conditions for Debit Card/ATM Danamon,
and the Customer Data and Saving Account Opening
Form (Individual Customer) (“Saving Account Opening
Form”) signed by the Customer.

. Insofaras it is not specifically regulated in these General

Terms and Conditions, the terms and conditions under
the General Terms and Conditions for Accounts and
Banking Services shall apply.

Unless specifically stipulated in these General Terms and
Conditions, then any definitions, terms and meanings in
the General Terms and Conditions for Accounts and
Banking Services have the same meaning and also apply
to these General Terms and Conditions.

. In the event of the terms and conditions in these General

Terms and Conditions conflict with the General Terms
and Conditions for Accounts and Banking Services then
the provisions in these General Terms and Conditions
shall apply.

. The Customer hereby agrees and acknowledges that

Bank Danamon has the right to correct/
modify/complete these General Terms and Conditions
including changes to fees listed in accordance with Bank
Danamon's policies and interest rates that refer to the
interest rates regulated by the government in
accordance with applicable regulations. In the event of a
change in benefits, risks, costs, general terms and
conditions, the Customer has the right to submit his/her
objection in writing to Bank Danamon within 30 (thirty)
business days from the notification of the change by
Bank Danamon through Bank Danamon's
communication media. The Customer agrees that Bank
Danamon will consider the Customer to agree to these
changes in the event that the Customer does not raise
the above objection. If the Customer does not agree to
the change, the Customer has the right to close the
account and/or service by first completing all of the
Customer's outstanding obligations to Bank Danamon.
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Il. DEFINISI

1.

Nasabah adalah orang perseorangan yang melakukan
pembukaan rekening Tabungan Danamon LEBIH
Rekening adalah rekening tabungan Danamon LEBIH.
Danamon LEBIH adalah salah satu produk tabungan
yang dikeluarkan oleh Bank Danamon yang dimiliki
oleh Nasabah perorangan, yang memiliki keuntungan
antara lain berupa: (i) bebas biaya untuk Asuransi
Personal Accident Danamon Lebih; dan (ii) program
lainnya yang akan ditawarkan lebih lanjut oleh Bank
Danamon.

11l. SYARAT DAN KETENTUAN PEMBUKAAN REKENING

1.

Bank Danamon berhak untuk meminta Nasabah
untuk menyampaikan dokumen-dokumen vyang
dibutuhkan  sehubungan dengan pembukaan
Rekening. Nasabah wajib mematuhi segala ketentuan
yang berlaku di Bank Danamon sehubungan dengan
pembukaan Rekening.
Nasabah wajib menyerahkan kepada Bank Danamon
dokumen pembukaan Rekening sebagai berikut:
a. Formulir Pembukaan Rekening
b. Kartu Identitas Nasabah
c. Fotokopi NPWP
d. Dokumen lainnya yang dipersyaratkan oleh
Bank Danamon
Rekening hanya dapat dibuka dengan persyaratan:
a. Dibuka dengan jenis single ataupun joint
account “AND” atau “OR”
b. Dibuka dalam mata uang Rupiah.

Nasabah mengerti dan memahami bahwa Bank
Danamon berhak menolak permohonan pembukaan
Rekening yang diajukan oleh Nasabah apabila:

a. Nasabah tidak bersedia memberikan informasi,
dokumen identitas dan dokumen pendukung
yang dipersyaratkan oleh Bank Danamon;

b. diketahui dan/atau patut diduga menggunakan
dokumen palsu;

c. menyampaikan
kebenarannya;

d. terdapat dalam Daftar Terduga Teroris dan
Organisasi Teroris (DTTOT) dan Daftar Proliferasi
Senjata Pemusnah Massal; dan/atau

informasi  yang diragukan

e. memiliki sumber dana transaksi yang diketahui
dan/atau patut diduga berasal dari hasil tindak
pidana.

Setelah Rekening berhasil dibuka, Nasabah wajib
melakukan setoran awal. Apabila dalam jangka waktu
30 (tiga puluh) hari kalender sejak tanggal pembukaan
Rekening Nasabah tidak melakukan setoran awal,
maka Rekening akan ditutup sesuai dengan ketentuan
Bank Danamon.

PT Bank Danamon Indonesia Tbk
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1l. DEFINITION
1. Customer is an individual who opens an saving account

2.
3.

for Danamon LEBIH.

Saving Account is a saving account for Danamon LEBIH.
Danamon LEBIH is one of the saving products issued by
Bank Danamon for individual Customer, with benefits
that include: Free Personal Accident Danamon Lebih
Insurance; and (ii) other programs offered by Bank
Danamon.

1ll.SAVING ACCOUNT OPENING TERMS AND CONDITIONS

1.

4,

5.

Bank Danamon has the right to ask the Customer to
submit the required documents in connection with
opening a Saving Account. Customers are obliged to
comply with all applicable provisions at Bank Danamon
in connection with opening Saving Account.

. Customer must submit to Bank Danamon the following

Account opening documents:

Saving Account Opening Form

Customer Identity Card

Photocopy of NPWP

Other documents that required by Bank Danamon

_ o To

. Saving Account shall only be opened with following

requirements:
a. Opened for single or Joint account “AND” or “OR”
b. Opened in Rupiah currency

The Customer understand that Bank Danamon has the
right to reject the application for opening an Saving
Account submitted by the Customer if:

a. Customer is not willing to provide information,
identity documents and supporting documents
required by Bank Danamon;

b. is known and/or should be suspected of using fake
documents;

c. conveying dubious information;

d. contained in the List of Suspected Terrorists and
Terrorist Organizations (DTTOT) and the List of
Proliferation of Weapons of Mass Destruction;
and/or

e. has a source of transaction funds which are known
and/or reasonably suspected to have originated
from the proceeds of a criminal act.

After account has been successfully opened, the

Customer is required to make an initial deposit. If within

period 30 (thirty) calendar days from the account

opening date the Customer does not make an initial
deposit, the account will be closed according to Bank

Danamon regulations
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IV. FITUR DAN BIAYA

1.

Bebas penalti di bawah saldo minimal jika saldo rata-
rata rekening Tabungan Danamon LEBIH pada saat
bulan berjalan minimal Rp5.000.000 (lima juta rupiah).
Bebas biaya transaksi tarik tunai hingga 99 (Sembilan
puluh sembilan) kali transaksi per bulan di ATM bank
lain (jaringan ATM BERSAMA, ALTO, dan Prima) jika
saldo  sebelum  transaksi minimum  sebesar
Rp5.000.000 (lima juta rupiah rupiah). Jika saldo
sebelum transaksi kurang dari minimum saldo atau
transaksi melebihi kuota 99 (Sembilan puluah
sembilan) kali transaksi, maka akan dikenakan biaya
sebesar Rp7.500 (tujuh ribu lima ratus rupiah).
Transfer melalui Bl Fast di D-Bank PRO akan bebas
biaya untuk 99 (Sembilan puluh sembilan) kali transaksi
jika saldo sebelum transaksi adalah minimum sebesar
Rp5.000.000 (lima juta rupiah). Jika saldo sebelum
transaksi kurang dari minimum saldo atau transaksi
melebihi kuota 99 (Sembilan puluh sembilan) kali
transaksi, maka akan dikenakan biaya sebesar Rp2.500
(dua ribu lima ratus rupiah).

Jika tidak ada transaksi selama 12 (dua belas) bulan
berturut-turut, selain biaya administrasi, bunga, dan
autodebit, maka status Rekening akan menjadi
dormant. Apabila Rekening menjadi dormant, Nasabah
akan dikenakan biaya dormant sesuai dengan
ketentuan yang berlaku pada Bank Danamon.

Untuk layanan autodebit, Nasabah akan mendapatkan
bebas biaya administrasi untuk pembayaran tagihan
bulanan PLN, Telkom, dan/atau PAM yang dilakukan
melalui autodebit Bank Danamon (yang dilakukan
berdasarkan surat kuasa pendebitan rekening yang
ditandatangani oleh Nasabah).

Semua keuntungan Danamon LEBIH dapat dinikmati
baik oleh Nasabah yang baru membuka Danamon
LEBIH maupun Nasabah lama yang sudah mempunyai
tabungan di Bank Danamon selain Tabungan Danamon
LEBIH kemudian membuka Danamon LEBIH. Untuk
Nasabah yang merupakan Nasabah dengan rekening
gabungan, maka keuntungan ini dapat dimiliki oleh
salah satu pembentuk rekening gabungan saja (khusus
untuk Asuransi Personal Accident Danamon Lebih,
keuntungan tersebut hanya berlaku bagi nasabah baru
pembuka rekening Danamon Lebih yang namanya
tercantum dalam sertifikat asuransi).
Personal Accident Danamon Lebih (Asuransi
Kecelakaan Diri Danamon Lebih)

Untuk fitur Personal Accident Danamon LEBIH
(“Asuransi Kecelakaan”), Bank Danamon bekerja sama
dengan PT. Zurich Asuransi Indonesia (”Zurich”).
Dengan membuka rekening Danamon LEBIH, Nasabah
berhak  mendapatkan perlindungan  Asuransi
Kecelakaan secara gratis senilai Rp10.000.000 (Sepuluh
Juta Rupiah) selama 6 (enam) bulan sejak tanggal
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IV. FEATURES AND FEE

1.

Free penalty for balance under minimum if daily
average balance of Danamon LEBIH account is
Rp5.000.000 (five millions rupiah) at the minimum.
Free cash withdrawal fee up to 99 (ninety-nine) times per
month at other bank ATM (ATM Bersama, ALTO, and
Prima network) if balance before transaction is
Rp5.000.000 (five milliions rupiah) at the minimum If
balance before transaction is less than minimum balance
or transaction exceeding 99 times quota, then
transaction will be charged fee Rp7.500 (seven thousand
and five hundred rupiah).

Transfer via Bl Fast using D-Bank PRO will get free
transaction fee for the 99 (ninety-nine) times
transactions if balance before transaction is at minimum
Rp5.000.000 (five millionsrupiah). If balance before
transaction is less than minimum balance or transaction
exceeding 99 times quota, then transaction will be
charged fee Rp2.500 (two thousand and five hundred
rupiah).

If there is no transactions for 12 (twelve) consecutive
months, other than administration fee, interest, and
autodebit, then the Account status will be dormant. If
the Account is dormant, the dormant fee will be charged
to the Customer in accordance with the applicable
provision at Bank Danamon.

. For autodebit, Customer will get free administration fee
for monthly bill payment for PLN, Telkom and/or PAM

monthly bill payments conducted using the autodebit of
Bank Danamon (conducted according to the power of
attorney on account debiting signed by the Customer).

. All of the benefits of Danamon LEBIH can be enjoyed by

new Customers who have just opened Danamon LEBIH
and existing Customers who already have saving
accounts at Bank Danamon other than Danamon LEBIH
then have opened Danamon LEBIH. For Customers with

joint accounts, these benefits can only be received by one

of the joint account holders (for the Personal Accident
Danamon Lebih, the benefit only applies for the new
account holder whose name is mentioned in the
certificate).

V. Personal Accident Danamon Lebih

1.

On the Personal Accident Danamon LEBIH (“Asuransi
Kecelakaan”) features, Bank Danamon cooperates with
PT. Zurich Asuransi Indonesia (”Zurich”).

By opening a Danamon LEBIH account, the Customer is
entitled to recieve free Accident Protection Insurance
worth IDR 10,000,000 (Ten Million Rupiah) for 6 (six)
months from the date of opening a Danamon LEBIH
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pembukaan rekening Danamon LEBIH yang dibuktikan
dengan pemberian Sertifikat Asuransi Kecelakaan
("Sertifikat”) yang diterbitkan oleh Zurich.

3. Nasabah wajib bertanggung jawab terhadap keamanan
Sertifikat yang telah diberikan oleh Bank Danamon.

4. Zurich dan Bank Danamon tidak bertanggung jawab
atas risiko tidak dibayarkannya Uang Pertanggungan
karena hilang/rusak/sebab lainnya dari Sertifikat
tersebut.

5. Batas waktu pengajuan klaim maksimal 5 (lima) hari
kalender dari tanggal kejadian.

6. Asuransi Kecelakaan ini hanya berlaku bagi pihak yang
telah menjadi Nasabah Danamon LEBIH (Nasabah yang
sama dengan pemilik rekening Danamon LEBIH) dan
tidak dapat dipindahtangankan atau diperjualbelikan, 1
(satu) Nasabah Danamon LEBIH hanya berhak
mendapatkan 1 (satu) perlindungan Asuransi
Kecelakaan gratis senilai Rp10.000.000 (tidak berlaku
kelipatan).

7. Minimal Usia Nasabah untuk Asuransi Kecelakaan Diri
Danamon Lebih adalah 17 (tujuh belas) tahun.

8. Maksimal Usia Nasabah untuk Asuransi Kecelakaan Diri
Danamon Lebih adalah 65 (enam puluh lima) tahun.

9. Pertanggungan asuransi ditanggung oleh PT Zurich
Asuransi Indonesia.

10. Dengan mengikuti program asuransi yang terkait
dengan produk Danamon LEBIH maka Nasabah dengan
ini setuju kepada Bank Danamon untuk menyerahkan
data pribadi Nasabah kepada perusahaan asuransi

V.PENGADUAN NASABAH

1. Nasabah dapat mengajukan pengaduan atas produk
dan/atau layanan perbankan secara lisan dan/atau
tertulis melalui kantor cabang Bank Danamon, Hello
Danamon: 1-500-090 (GSM), atau e-mail:
hellodanamon@danamon.co.id

2. Prosedur dan mekanisme lengkap mengenai layanan
pengaduan Nasabah merujuk pada Syarat dan
Ketentuan Umum Rekening dan Layanan Perbankan,
atau dapat diakses melalui website:
www.danamon.co.id/id/Personal/Lainnya/Proses-
Penanganan-Keluhan-Nasabah

VI. LAIN-LAIN

1. Syarat dan ketentuan lain yang terkait dengan produk
dan/atau layanan, sepanjang tidak diatur berbeda
dalam Syarat dan Ketentuan Umum ini dinyatakan
tetap berlaku dan mengikat Nasabah serta menjadi
satu kesatuan dan bagian yang tidak terpisahkan dari
Syarat dan Ketentuan Umum.

2. Syarat dan Ketentuan Umum ini dibuat dalam Bahasa
Indonesia dan Inggris, dalam hal terdapat perbedaan
ketentuan atau penafsiran di antara Bahasa Indonesia
dan Inggris, maka versi Bahasa Indonesia yang akan
berlaku.

PT Bank Danamon Indonesia Tbk

8.

9.

account, as proven with Accident Insurance Certificate
("Certificate") published by Zurich.

Customers are responsible for the security of the
Certificate given by Bank Danamon.

Zurich and Bank Danamon are not responsible for the
risk of not paying the coverage if the Certificate is
lost/damaged/etc.

The time limit for making a claim is a maximum of 5
(five) calendar days from the date of incident.

This Accident Insurance only applies to the party that
has been a Customer of Danamon LEBIH (the same
Customer with the account holder of Danamon LEBIH)
and cannot be transferred or traded, 1 (one) Danamon
LEBIH Customer is only entitled to 1 (one) free Accident
Insurance protection worth IDR10,000,000 (does not
apply to multipliers).

The minimum Customer age for Personal Accident
Danamon Lebih is 17 (seventeen) years old.

The maximum Customer age for Personal Accident
Danamon Lebih is 65 (sixty five) years old.

The Insurance Coverage is paid for by PT Zurich Asuransi
Indonesia.

10.By joining in the insurance programs related with

Danamon LEBIH, Customers agree with Bank Danamon
to provide Customer personal data to the insurance
company.

V. CUSTOMER COMPLAINTS

1.

Customers can submit complaints on the banking
product and/or services verbally and/or in writing
through Bank Danamon’s branch offices, Hello
Danamon: 1-500-090 (GSM), or e-mail:
hellodanamon@danamon.co.id

Complete procedures and mechanisms regarding
customer complaint services refer to the General Terms
and Conditions for Accounts and Banking Services, or
can be accessed  through the website:
www.danamon.co.id/en/Personal/Lainnya/Proses-
Penanganan-Keluhan-Nasabah

VI. MISCELLANEOUS

1.

Berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan dan Bank Indonesia

Other terms and conditions related to products and/or
services, provided they are not regulated differently in
this General Terms and Conditions, are declared to
remain valid and binding on the Customer and become
an integral and inseparable part of the General Terms
and Conditions.
This General Terms and Conditions is made in
Indonesian and English language, in the event there are
any unconformities of provisions or interpretations
between the Indonesian and English language, the
Indonesian version shall prevail.

Hal: 19/20
RIP DL v14— 0824


mailto:hellodanamon@danamon.co.id
mailto:hellodanamon@danamon.co.id
http://www.danamon.co.id/id/Personal/Lainnya/Proses-Penanganan-Keluhan-Nasabah
http://www.danamon.co.id/id/Personal/Lainnya/Proses-Penanganan-Keluhan-Nasabah
http://www.danamon.co.id/en/Personal/Lainnya/Proses-Penanganan-Keluhan-Nasabah
http://www.danamon.co.id/en/Personal/Lainnya/Proses-Penanganan-Keluhan-Nasabah

—~———y

Danamon

A member of (&) MUFG

Syarat dan Ketentuan Umum ini telah disesuaikan
dengan ketentuan peraturan perundang-undangan
termasuk ketentuan peraturan Otoritas Jasa Keuangan.

PT Bank Danamon Indonesia Tbk berizin dan diawasi
oleh Otoritas Jasa Keuangan dan Bank Indonesia serta
merupakan peserta penjaminan Lembaga Penjamin
Simpanan.

PT Bank Danamon Indonesia Tbk
Berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan dan Bank Indonesia

3.

4.

This General Terms and Conditions have been adjusted
to the provisions of laws and regulations, including the
regulations of the Indonesia Financial Services
Authority.

PT Bank Danamon Indonesia Tbk is a participant in the
Indonesia Deposit Insurance Corporation and Bank
Indonesia, licensed and supervised by the Indonesia
Financial Services Authority.
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