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Aktivasi D-Bank PRO (WNI)

1.
Nasabah pilih
“Sudah, Login Sekarangˮ.

2.
Login D-Bank PRO 

dengan memasukkan 
username atau email 

dan Password.

3.
Setelah Login,
klik “Lanjutˮuntuk 
melakukan proses
Verifikasi Nomor 
Handphone.



4.
Kemudian perangkat Android, 
akan muncul notifikasi
SMS OTP Autofill.

5.
Masukkan 3 digit terakhir 

kode verifikasi. 
Lalu klik “Lanjutˮ.
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6
Pada IOS, akan diarahkan 
untuk melakukan
SMS Challenge
pengiriman ke 83435.

Pastikan Nasabah telah 
aktif SMS Premium.

7.
Pastikan Nasabah 

telah aktif
SMS Premium.

8.
Nasabah
buat m-PIN.
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9.
Lalu konfirmasi m-PIN.

10.
Masuk ke halaman 

“Satu Langkah Lagi" 
dan klik

"Buka Panduan".

11.
Baca panduan untuk 
melakukan Verifikasi 
Wajah, lalu klik
"Mulai Verifikasi".
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12.
Saat verifikasi wajah, 
ikuti instruksi yang 
muncul di layar.

13.
Sistem sedang

mendeteksi dan
memproses

verifikasi wajah.



14.

Aktivasi berhasil dilakukan.
Nasabah dapat mengakses
D-Bank PRO.
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12.
Saat verifikasi wajah, 
ikuti instruksi yang 
muncul di layar.

13.
Sistem sedang

mendeteksi dan
memproses

verifikasi wajah.

14.
Lakukan verifikasi 
lanjutan dengan klik 
“Verifikasi Video 
Bankingˮ atau 
“Verifikasi Kantor 
Cabangˮ.
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15.
Jika klik “Verifikasi
di Kantor Cabangˮ,
Nasabah diarahkan untuk
ke kantor cabang terdekat 
untuk melanjutkan
proses verifikasi dengan 
membawa dokumen
yang dibutuhkan.

16.
Jika memilih verifikasi 

melalui “Video Bankingˮ,
Nasabah akan masuk 

dalam antrian untuk
berbicara dengan

Video Banking Officer.

17.
Nasabah diarahkan
untuk melakukan proses 
verifikasi data oleh 
Video Banking Officer.
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18.
Setelah melakukan
Verifikasi, proses aktivasi 
akan dilakukan.

19.
Proses Aktivasi berhasil 

dilakukan, Nasabah dapat 
langsung mengakses

Beranda D-Bank PRO.


