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@ Menyalakan Auto Update

@ Informasi Lainnya
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Tergoda

D-Bank PRO versi terbaru hadir untuk
memenuhi kebutuhan finansial Anda dengan
lebih baik!

Sistem yang lebih cepat dan aman

Update tampilan yang menarik dan

dapat dipersonalisasi sesual

kebutuhan finansial Anda

Bisa atur beragam produk keuangan dalam

1 layar dengan 360 dashboard

Customer service siap melayani dengan

live chat 24 jam

Makin tergoda sama D-Bank PRO?
Ayo update sekarang.

Cek info selengkapnya di
bdi.co.id/makinmenggoda

Belum punya aplikasinya?
Download sekarang!

D-BANK PRO

2 Download on the By, GETITON by Danamon
@& App Store Google Play




Il Nikmati Pengalaman Finansial
yang Lebih Baik dengan
Update D-Bank PRO Anda

Terima kasih telah memercayakan kebutuhan
finansial Anda dengan D-Bank PRO. Kami telah 3
memperbarui aplikasi ini dan memindahkan data
Anda ke D-Bank PRO versi terbaru

Anda masih dapat login hingga 3 kali. Namun,
kami sarankan untuk update agar mendapatkan
performa yang lebih baik serta pengalaman
yang lebih lengkap di berbagai fitur, seperti
transaksi valas, portofolio finansial, dan lainnya.

f
Update Sekarang

Jika tidak menyalakan auto-update,
Anda masih dapat login dan transaksi
di aplikasi D-Bank PRO versi
sebelumnya hingga 3 Kkali.

Setelah itu, Anda wajib klik tombol
Upgrade Now untuk melakukan
update.

# Download on the

@& App Store

|
GET IT ON

Google Play

I

D-Bank PRO

Anda akan diarahkan ke
App Store/Play Store

Cari D-Bank PRO

Mari Mulai Langkahmu
Login sekarang dan nikmati mudahnya
bertransaksi dengan D-Bank PRO

Sudah punya akun D-Bank PRO?

Sudah, Login Sekarang.

Anda sudah
berhasil update
D-Bank PRO!

a Klik tombol Update



Cara Reaktivasi

Login sekarang dan nikmati mudahnya
bertransaksi dengan D-Bank PRO

I Sudah punya akun D-Bank PRO?
|

Sudah, Login Sekarang.

‘ Belum, Buat Akun. ‘

Klik tombol "Sudah,
Login Sekarang.”

I Masukkan Password X

< Aktivasi D-Bank PRO
New Message

Il Verifikasi Nomor
Handphone

| Verifikasi SMS Anda diterima.
Masukkan 3 digit terakhir kode verifikasi yang Silakan kembali ke aplikasi u/

' dikirimkan ke nomor handphone terdaftar melanjutkan aktivasi D-Bank PRO.

I Segera Hub Hello Danamon

ISi email dan “ } ;%%gi%%tjii‘:ratidakme|akukan
password yang Anda | I—— | e

ba38-22848aa48cea KIRIM SMS

gunakan dikirimkan | | T
melalui D-Bank PRO | |

versi sebelumnya.
Lupa email &
password? Cek

halaman 6! Bagi pengguna Android, isi kode OTP
yang dikirimkan melalui SMS. Bagi
pengguna iOS, Anda akan diarahkan
untuk mengirimkan SMS ke 83435
untuk melakukan aktivasi. Pastikan
Anda sudah mengaktifkan SMS
Premium

aMNT”

gwer tyuiop

alsldiflglh]lilk]!

Buat m-PIN

Panduan Verifikasi Wajah

Masukkan mPIN Anda

& Mh n lepaskan kac. amaat0|,
aupun atribut wajah lainnya

‘(" Gunakan pencahayaan yang b

Anda akan diarahkan
untuk melakukan
face recognition
untuk reaktivasi

Verifikasi Sedang
Dalam Proses

Mohon tunggu, proses ini hanya

Jika verifikasi |
berhasil, Anda

dapat menggunakan
D-Bank PRO versi
terbaru

Ikuti instruksi yang

G Setelah mengikuti o tertera pada bagian

proses face atas layar
recognition, layar

akan menunjukkan

informasi jika

verifikasi berhasil




Cara Cek Email &

Lupa Password

Lupa email D-Bank PRO Anda?

Gunakan email yang sama dengan email penerima notifikasi transaksi D-Bank PRO!

Lupa Password?

Masukkan Password

Buka aplikasi
D-Bank PRO versi
terbaru dan klik
"Lupa Password”

¢ LupaPassword

Il Verifikasi Nomor
| Handphone

|
‘ Masukkan 6 digit kode verifikasi yang dikirimkan
ke nomor handphone terdaftar Anda

Kirim ulang kode verifikasi 01:00

Masukkan kode
verifikasi yang
dikirimkan ke nomor
HP dan klik "Lanjut”

| ¢ LupaPassword

Masukkan email

yang terdaftar di
D-Bank PRO

¢ LupaPassword

Buat Password Baru

Saya telah membaca dan menyetujui
syarat dan ketentuan yang berlaku

Buat password baru
sesuai dengan arahan
di layar. Baca syarat
dan ketentuan yang
berlaku, lalu klik
"Lanjut”

¢ LupaPassword

Ik Verifikasi Email
|
|u
|
|
u'

Masukkan 6 digit kode verifikasi yang dikirimkan
ke alamat email terdaftar Anda

Masukkan kode
verifikasi yang
dikirimkan melalui
email dan klik "Lanjut”

Masukkan m-PIN

Password
Berhasil Dibuat

Anda telah berhasil membuat
password baru. Silakan login kembali
ke aplikasi D-Bank PRO

Password berhasil
diganti! Silakan
lanjutkan proses

login ke
D-Bank PRO
versi terbaru

Masukkan mPIN
Anda




Fitur Fitur
D-Bank PRO

Temukan

Beragam
Godaan dari

e D-Bank PRO!

Transfer Transfer Bayar dan Setor Tarik
Rupiah Valas Beli Tunai

L5

‘ @ Selamat Pagi, @ @

| KEN ARTA

‘ DANAMON LEBIH PRO
1607 0716 6969 (O

& & =

Rekening Jual Beli Kartu Lainnya /
@ Selamat Pagi

9:41AM ®

Lain Valas Kredit

Bayar dan Beli
50 Portofolio ©

] = & » =
Rp928.710.085.00 c ®

E-Money E-Wallet PLN Voucher
Prabayar Game

@ simpanan

2 . ‘ “ Rp10.431.523.991.00
ﬁ afl @ co Pembayaran ¥ 9 "39
; | 11 Juli 2025 09:00
60,5%

' ‘ . 1 @ Investasi

Rp398.754.213.00
Asuransi Kartu Kredit PBB i 7 Juli )

Desain Ul/UX yang | |
lebih modern | = & = Qi |

Pascabayar Pesawat

B & &

TV Berbayar  TV/Internet Voucher Zakat dan
Langganan Streaming Infak

Beranda Portof duk Pengaturan

© Promo Lihat Semua

@ Kartu Kredit Kartu Debit QRIS

AN 2 EAT T s

P & a ® &

Paket Data Pascabayar Pulsa Telkom/ Beranda Portof duk Settings
IndiHome

T et Kontrol keuangan
ofp Ly e-Ele dengan lebih mudah

e e lewat Dashboard 360
g % & =u tagihan sesuai

Transfer Transfer Jual-Beli Pesan Uang
Valas Valas Bank Valas Tunai
Danamon Lain

Nilai Tukar Hari Ini A o
16 Juli 2025, 09:40

Mata uang Nasabah Beli Nasabah Jual

- -

9:41AM B /=y

£= USD/IDR 16.471,55 16.77113

| ’ N Selamat Pag
SGDJ/IDR 12.308,03 12.557,22 4 . . :

HKD/IDR 216,84 2160,95 ¢ Live Chat :
550 Portofolio (D

Total Pinjaman

Silakan pilih dan ketik kategori informasi yang ingin kamu Rp928_71 0.085.00
ketahui:
Ketik 1 untuk Produk |
GBP/IDR 21.29512 2172722 | Ketik 2 untuk Layanan I () Kartu Kredit
Ketik 3 untuk E-Channel Danamon
Ketik 4 untuk Promosi | Rp549.881.722.00
6 AUD/IDR 10.357,44 10.584 27 Ketik 5 untuk informasi ATM dan Cabang | J 00

! | Ketik 6 untuk Solusi Bisnis
Ketik 7 untuk Chat dengan Hello Danamon
Ketik 8 untuk Pilih Bahasa | @ Pinjaman

@ Nzo/DR 9.42533 963701 1
Rp137.210.833.00

11 Juli 2025 09:00

JPY/IDR 109,64 m,79

———
PS: Kamu juga bisa dapat info lebih cepat dengan ! 34.5%

ketik kata kunci yang diinginkan.
Contoh: ketik tabungan atau limit transfer untuk !
produk/layanan yang ingin kamu ketahui
| Kksi |
. i 0 Promo Lihat Semua
I : p a aJ a :I a Kartu Kredit Kartu Debit
Kamu mau tahu informasi apa nih?

Silakan pilih dan ketik ya.

° °
d I I I I n a a a Ketik 1 untuk Simpanan Personal
Ketik 2 untuk Pinjaman Personal
Ketik 3 untuk Investasi
Ketik 4 untuk Asuransi
Ketik 5 untuk Amalan Rutin (via Social Banking)

Ketik Menu untuk kembali ke menu utama

o
(=}
Beranda Porto Settings

Ketik Pesan

dan masih

Layanan bantuan banyak lagi

siap membantu Anda
24/[7
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1. Mengapa aplikasi D-Bank PRO saya berubah tampilan?

Karena tampilan D-Bank PRO telah diperbaharui untuk menyesuaikan dan
mempermudah kebutuhan finansial Anda.

Temukan informasi selengkapnya di bdi.co.id/makinmenggoda

-

2. Mengapa saya harus melakukan reaktivasi akun D-Bank PRO?

Karena reaktivasi dilakukan untuk memastikan keamanan akun Anda dan
mencegah account take over atau fraud.
Cek tutorial untuk reaktivasi di bdi.co.id/tutorreaktivasi

3. Aplikasi D-Bank PRO saya belum bisa di-update melalui App Store /
Play Store.

Anda dapat melakukan clear cache dengan langkah berikut.
Bagi pengguna Android:

* Buka menu Setting di HP Anda

e Klik ikon search atau kaca pembesar dan ketik “Apps” atau “Aplikasi”
e Masuk ke dalam menu “Apps” atau “Aplikasi”

Ik ikon search atau kaca pembesar dan ketik “Play Store”.

K Google Play Store

K menu Storage

K tombol Clear Cache

Kembali ke Play Store dan update aplikasi D-Bank PRO Anda

A ANANAN

Bagi pengguna i0OS, silahkan lakukan pengecekan berkala di iOS

4. Saya lupa email/user ID D-Bank PRO saya

Silakan untuk cek email penerima notifikasi transaksi D-Bank PRO.
Anda dapat menggunakan email tersebut untuk login.

5. Saya lupa password D-Bank PRO saya

Anda dapat klik tombol “Lupa Password” untuk reset password Anda.
Informasi selengkapnya, silakan cek halaman 6.

6. Saya lupa mPIN saya

Silakan menghubungi Hello Danamon di 1-500-090 (Indonesia) /
+62-21-23546100 (Luar Negeri) atau

email ke hellodanamon@danamon.co.id

7. Nomor dan email saya sudah tidak berlaku

Silakan menghubungi Hello Danamon di 1-500-090 (Indonesia) /
+62-21-23546100 (Luar Negeri) atau

email ke hellodanamon@danamon.co.id
S W W

8. Saya tidak menerima OTP email atau HP / terlalu lama menunggu OTP
sampai ke input kode kedaluwarsa.

Anda dapat melakukan hal berikut:

- Cek folder SPAM dalam email Anda (jika belum berhasil menerima OTP
email), atau
- Melakukan pemesanan OTP ulang dan pastikan jaringan internet Anda
aman.
Jika masih belum berhasil, silakan menghubungi Hello Danamon di
1-500-090 (Indonesia) /| +62-21-23546100 (Luar Negeri) atau email ke
hellodanamon@danamon.co.id

\\\

V e




9. Saya adalah pengguna iOS/iPhone dan telah berhasil mengirimkan
SMS untuk verifikasi. Namun, saya tidak mendapatkan konfirmasi SMS
dari Danamon

Silakan untuk mengaktifkan SMS Premium
dengan menghubungi provider tersedia

| | y 4 1

10. mPIN dan akun saya terblokir

Silakan menghubungi Hello Danamon di 1-500-090 (Indonesia) /
+62-21-23546100 (Luar Negeri) atau email ke
hellodanamon@danamon.co.id

11. Saya gagal melakukan face recognition

Anda dapat mengulang proses face recognition kembali dengan mengikuti

langkah berikut:

- Melepas atribut yang menutupi wajah (topi, kacamata, masker, dan
lainnya)

- Mengikuti setiap instruksi yang tertera pada aplikasi dengan baik

- Memastikan Anda berada pada kondisi pencahayaan yang baik

- Foto yang ada di Dukcapil sama dengan wajah yang melakukan KYC

Jika Anda masih belum berhasil melakukan face recognition,

ada kemungkinan data Anda yang terdaftar di dukcapil tidak sesuai / tidak
update. Silakan menghubungi Hello Danamon di 1-500-090 (Indonesia) /
+62-21-23546100 (Luar Negeri) atau email ke
hellodanamon@danamon.co.id atau kunjungi cabang terdekat.
Informasikan alasan gagal face recognition Anda ke tim terkait

12. Saya sudah menjadi Nasabah Danamon dan memiliki aplikasi
D-Bank PRO sebelumnya. Mengapa saya harus melakukan proses face
recognition dan video banking kembali?

Proses tambahan pengecekan dilakukan untuk mencegah terjadinya
account take over (ATO) [ pengalihan akun.

Sehingga beberapa proses akan dilakukan tambahan pengecekan KYC
yaitu:

1. Ganti device/handphone atau

2. Ganti nomor handphone atau

3. Ganti alamat email

Untuk proses-proses tambahan KYC ketika proses pengecekan liveness
dan/atau verifikasi wajah (Face Recognition) GAGAL maka proses

selanjutnya Anda akan diarahkan untuk melakukan proses pengecekan
manual yaitu melalui video banking.

U U W ..

13. Di mana menu untuk melihat Riwayat transaksi yang dilakukan
melalui D-Bank PRO?
Berapa lama riwayat transaksi yang bisa saya lihat?

Menu riwayat transaksi dapat diakses dengan menekan ikon “lonceng’/
notifikasi yang terletak pada pojok kanan atas di Beranda. Anda dapat
melihat riwayat transaksi Anda maksimal hingga 3 bulan ke belakang.
Untuk informasi selengkapnya, silakan kunjungi bdi.co.id/tutornotif

14. Di mana menu untuk melakukan cetak ulang struk untuk
transaksi yang sudah dilakukan melalui D-Bank PRO?
Berapa lama cetak ulang struk yang bisa saya lakukan?

Cetak ulang struk dapat dilakukan dengan langkah-langkah berikut:

1. Tekan ikon “lonceng” yang terletak di pojok kanan atas pada halaman
Beranda

2. Pilih transaksi yang ingin dicetak ulang struknya

3. Tekan Ikon “Share” atau “Download” untuk mencetak ulang struknya

Rentang waktu maksimal riwayat transaksi yang dapat dicetak struknya di
D-Bank PRO adalah 3 bulan ke belakang.

o v
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ate di App Store dan Play Store agar

in fi to-upd
Yuk nyalain fitur auto-up D-Bank PRO!

tidak terlewat update fitur-fitur dari

Ikuti langkah berikut untuk nyalakan fiturnya

App Store
& Notifications

Banners, Sounds, Badg

agi Pengguna iOS

() Cellular Data

App Downloads

Automatically

-l 4G

Settings
StandBy

Wallpaper
Automatic Downloads

App Downloads Ask If Over 200 MB

Notifications
Sounds & Haptics

Focus

Screen Time

Face ID & Passcode

Nyalakan auto
update hingga
tombol

Wallet

Emergency SOS

Privacy & Security

Masuk ke menu Apps

Buka menu dan pilih App Store

Settings

agi Penggun

X [}
Manage your Google Account
A%R, Bayuwardana =
| Wae war gmail.com
Play Points Bronze
————— ! Manage your Google Account
Mahage apps & device A @  Play Points Bronze ¢ o

Notifications & offers

Payments & subscriptions

300 points to Silver

E]  Manage apps & device

| Play Protect 0 Notifications & offers 5
I
Library B Payments & subscriptions
Play Pass ®  Play Protect
'
O Library
[J PlayPass

GETITON

»» Google Play

Buka Play Store

Klik Profile
Picture Anda

Personalization in Play

Pilih
menu

¢« Auto-update apps
¢ Update all apps over Wi-Fi or mobile
data
! Update all a on as updates are
available. Data charges may apply.
&« Settings
< Settings Update with limited amount of mobile
General S data
General i Account preferences, notifications { When Wi-Fi isn't available, Google Play
| enera v will update a few of your most important
Account prefer ! apps using only a limited por of your
| mobile data. Learn more
| Network preferences
A
| Data usage for downloads, auto-updates
Network preferences v Update over Wi-Fi only
| Data usage for downloads, auto-updates
| App download preference
Ask me every time Don't auto-update apps
' ‘
Famil
y v
Parental control, parent guide Auto-update apps
Don't auto-update apps
About
v Auto-play videos
Play store, build version, de
Auto-play videos over Wi-Fi only
Famil
Y v
Parental control, parent guide
ege
Pilih Network
v

Play store, build version, device certification

Pilih update dengan
wifi atau paket data
untuk menyalakan
auto-update

Pilih Auto
Update Apps

Preferences
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Informasi

Tutorial D-Bank PRO versi Terbaru
Kunjungi bdi.co.id/tutordbp?2

Berikan pendapat Anda
melalui bdi.co.id/reviewmenggoda

Ada pertanyaan lebih lanjut?
Gunakan fitur live chat di dalam
aplikasi D-Bank PRO versi terbaru,

atau hubungi Hello Danamon | < vivecha
m e I a I u i : ” ‘ Silakan pilih dan ketik kategori informasi yang ingin kamu

ketahui:

1-500-090 (Indonesia) Il B

& hellodanamon@danamon.co.id

tuk Produk
tuk Layanan

untuk E-Channel Danamon
Ketik 4 un
ntuk informasi ATM dan Cabang

+62 21 23546100 (Luar Negeri) | Qe

tuk Promosi

tuk Solusi Bisnis

untuk Chat dengan Hello Danamon
Ketik 8 un

tuk Pilih Bahasa

PS: Kamu juga bisa dapat info lebih cepat dengan
ketik kata kunci yang diinginkan.

Contoh: ketik tabungan atau limit transfer untuk
produk/layanan yang ingin kamu ketahui

Kamu mau tahu informasi apa nih?
Silakan pilih dan ketik ya.

Ketik Tu

Ketik 2
Ketik 3

ntuk Simpanan Personal

untuk Pinjaman Personal
untuk Investasi

Ketik 4 untuk Asuransi

Ketik 5

untuk Amalan Rutin (via Social Banking)

Ketik Menu untuk kembali ke menu utama

Ketik Pesan

atau kunjungi

bdi.co.id/makinmenggoda
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