
2

Pilih menu ‘Profile’, lalu pilih 
‘Link ke Kartu Kredit/Charge 

Amex’

3

Nasabah memasukkan “Nomor 
Kartu Kredit”

Cara Menghubungkan Kar tu Kredi t

1

Customer login D-Bank PRO 
dengan memasukkan

Username & Password

RANDY

PT Bank Danamon Indonesia Tbk, berizin dan diawasi oleh
Otoritas Jasa Keuangan (OJK) serta merupakan
peserta penjaminan LPS



5

Kartu Kredit berhasil di link

4

Nasabah memasukkan OTP



PT Bank Danamon Indonesia Tbk, berizin dan diawasi oleh
Otoritas Jasa Keuangan (OJK) serta merupakan
peserta penjaminan LPS

Cara Akses Beranda Kar tu Kredi t
Via Menu akun

1

Customer login D-Bank PRO 
dengan memasukkan

Username & Password

RANDY

2

Pilih menu “Rekening”,
lalu pilih Kartu Kredit

3

Nasabah memilih Kartu Kredit 

4

Beranda Kartu Kredit 
ditampilkan

000123456789

000123456789

0123  4567  8910  1112

RANDY



PT Bank Danamon Indonesia Tbk, berizin dan diawasi oleh
Otoritas Jasa Keuangan (OJK) serta merupakan
peserta penjaminan LPS

Cara Akses Beranda Kar tu Kredi t
Via Kar tu Kredi tku

1

Customer login D-Bank PRO 
dengan memasukkan

Username & Password

RANDY

2

Pilih menu “Transaksi”
lalu pilih widget

“Kartu Kredit Ku”

3

Nasabah memilih Kartu Kredit

4

Beranda Kartu Kredit 
ditampilkan

0123456789101112

0123  4567  8910  1112

RANDY



Akt ivasi  Kar tu Kredi t  

2

Masukkan 3 digit CVV

1

Klik tombol Aktivasi Sekarang pada halaman 
"Ringkasan Kartu Kredit" atau halaman 

"Beranda Kartu Kredit"

PT Bank Danamon Indonesia Tbk, berizin dan diawasi oleh
Otoritas Jasa Keuangan (OJK) serta merupakan
peserta penjaminan LPS



PT Bank Danamon Indonesia Tbk, berizin dan diawasi oleh
Otoritas Jasa Keuangan (OJK) serta merupakan
peserta penjaminan LPS

Konfirmasi dengan input 
mPIN

3

4

Aktivasi Kartu Kredit 
berhasil 



PT Bank Danamon Indonesia Tbk, berizin dan diawasi oleh
Otoritas Jasa Keuangan (OJK) serta merupakan
peserta penjaminan LPS

Ubah PIN

Pilih menu “Atur Kartu” 
lalu pilih sub-menu “Ubah 

PIN”

2

Pada halaman Beranda Kartu 
Kredit, geser header lalu pilih 

menu Atur Kartu

1

3

Pilih Kartu Kredit, buat PIN 
baru lalu input ulang PIN 

baru



4

Konfirmasi dengan input 
mPIN

5

Ubah PIN Kartu Kredit 
berhasil



PT Bank Danamon Indonesia Tbk, berizin dan diawasi oleh
Otoritas Jasa Keuangan (OJK) serta merupakan
peserta penjaminan LPS

Money Transfer

Halaman Money Transfer ditampilkan. 
Masukkan "Jumlah Transfer", "Bank Tujuan", 
"Nomor Rekening" dan menyetujui "Syarat 

dan Ketentuan" 

2

Pilih widget "Money 
Transfer" pada Beranda 

Kartu Kredit

1

Pengajuan Money Transfer 
berhasil.

4

Konfirmasi pengajuan 
Money Transfer kamu 
dengan input mPIN

3



Pilih menu "Atur Kartu" lalu 
pilih sub-menu "Ajukan 

Perubahan Batas Kredit"

2

Pada halaman Beranda Kartu 
Kredit, geser header lalu pilih menu 

"Atur Kartu"

1

3

Atur batas kredit dengan masukkan "Limit Baru", "Tujuan," "Durasi" 
dan pilih Periode Bulan untuk pengajuan sementara.

Ubah L imi t

PT Bank Danamon Indonesia Tbk, berizin dan diawasi oleh
Otoritas Jasa Keuangan (OJK) serta merupakan
peserta penjaminan LPS



Konfirmasi dengan input 
mPIN

4

5

Pengajuan perubahan 
batas kredit berhasil



Pilih menu "Atur Kartu" lalu 
pilih sub-menu "Blokir/Buka 

Blokir Kartu"

2

Pada halaman Beranda Kartu 
Kredit, geser header lalu pilih 

menu "Atur Kartu"

1

3

Pilih Kartu yang akan 
diblokir

Blokir  Kar tu

PT Bank Danamon Indonesia Tbk, berizin dan diawasi oleh
Otoritas Jasa Keuangan (OJK) serta merupakan
peserta penjaminan LPS



4

Konfirmasi dengan input 
mPIN

5

Blokir kartu kredit berhasil



Konfirmasi dengan input 
mPIN

2

Klik tombol "Buka Blokir Kartu" 
pada halaman Beranda Kartu 

Kredit

1

3

Buka blokir Kartu Kredit 
berhasil

Buka Blokir

PT Bank Danamon Indonesia Tbk, berizin dan diawasi oleh
Otoritas Jasa Keuangan (OJK) serta merupakan
peserta penjaminan LPS



In fo Cic i lan Kar tu Kredi t

Pada halaman Beranda 
Kartu Kredit, geser header 

lalu pilih menu "Info Cicilan"

1

2

Pilih Program Cicilan yang 
ingin dilihat

PT Bank Danamon Indonesia Tbk, berizin dan diawasi oleh
Otoritas Jasa Keuangan (OJK) serta merupakan
peserta penjaminan LPS



Klik pada cicilan yang dipilih untuk 
menampilkan detail cicilan

4

3

Ringkasan cicilan ditampilkan. 
Terlihat cicilan yang masih 
berjalan & sudah selesai.



2

Masuk ke halaman beranda 
Kartu Kredit dan nasabah 
memilih widget My Own 

Installment

3

Nasabah memilih transaksi
yang ingin diubah cicilan 

dengan maksimal 5 transaksi

My Own Ins ta l lment  (MOI)

0123  4567  8910  1112

RANDY

1

Customer login D-Bank PRO 
dengan memasukkan

Username & Password

RANDY

PT Bank Danamon Indonesia Tbk, berizin dan diawasi oleh
Otoritas Jasa Keuangan (OJK) serta merupakan
peserta penjaminan LPS



4

Customer memilih tombol “Ubah Jangka 
Waktu” untuk memilih tenor yang diinginkan 

lalu menyetujui review detail cicilan

5

Nasabah menyetujui review 
detail cicilan disertai 

penyetujuan
Syarat & Ketentuan

6

Permintaan
My Own Installment (MOI) 

berhasil diajukan



PT Bank Danamon Indonesia Tbk, berizin dan diawasi oleh
Otoritas Jasa Keuangan (OJK) serta merupakan
peserta penjaminan LPS

Cara Mengajukan Kar tu Utama
Tambahan (Add On)

1

Customer login D-Bank PRO 
dengan memasukkan

Username & Password

RANDY

2

Pilih menu “Profile”,
lalu pilih “Link ke Kartu 
Kredit/Charge Amex”

3

Nasabah memasukkan
 “Nomor Kartu Kredit”



5

Kartu Kredit berhasil dilink

4

Customer input OTP/
Nasabah memasukkan OTP



1

Customer login D-Bank PRO 
dengan memasukkan

Username & Password

RANDY

PT Bank Danamon Indonesia Tbk, berizin dan diawasi oleh
Otoritas Jasa Keuangan (OJK) serta merupakan
peserta penjaminan LPS

Cara Mengajukan Kar tu Tambahan
(Suplementar y Card)

2

Pilih menu “Kartu Kredit”,
lalu pilih

“Kartu Kredit Utama”

3

Beranda Kartu Kredit utama 
anda akan muncul, lalu pilih 

widget “Suplemen”

0123 4567 8910 1112

0123  4567  8910  1112

RANDY



4

Customer login D-Bank PRO 
dengan memasukkan 

Username & Password

5

Pilih menu “Profile”,
lalu pilih “Link ke Kartu 
Kredit/Charge Amex”

6

Nasabah memasukkan
“Nomor Kartu Kredit”

0123 4567 8910 1112

08123456789

0123 4567 8910 1112

08123456789



1

Customer login D-Bank PRO 
dengan memasukkan

Username & Password

RANDY

PT Bank Danamon Indonesia Tbk, berizin dan diawasi oleh
Otoritas Jasa Keuangan (OJK) serta merupakan
peserta penjaminan LPS

Cara Mendaf tarkan Tagihan
(Bi l l  Payment)

2

Pilih menu “Kartu Kredit”,
lalu pilih

“Kartu Kredit Utama”

3

Beranda Kartu Kredit utama 
anda akan muncul, lalu pilih 

widget “Suplemen”

0123  4567  8910  1112

RANDY

4

Customer memilih menu 
pendaftaran tagihan baru

0123 4567 8910 1112



5

Pilih menu “Kategori Tagihan” untuk 
menampilkan daftar Penyedia Jasa

6

Customer melengkapi informasi 
Pendaftaran Tagihan Baru & 
Setujui Syarat & Ketentuan

0123456789101112 0123456789101112 0123456789101112

0123456789101112



8

Sistem akan menampilkan 
konfirmasi transaksi telah 

berhasil

7

Customer konfirmasi
input mPIN

0123456789101112



1

Customer login D-Bank PRO 
dengan memasukkan

Username & Password

RANDY

PT Bank Danamon Indonesia Tbk, berizin dan diawasi oleh
Otoritas Jasa Keuangan (OJK) serta merupakan
peserta penjaminan LPS

Cara Melakukan Penukaran Point

2

Pilih menu “Kartu Kredit”,
lalu pilih

“Kartu Kredit Utama”

0123  4567  8910  1112

RANDY

3

Customer memilih katalog list 
yang tersedia

4

Customer melengkapi informasi 
Penukaran Poin berdasarkan Katalog 

Penukaran Poin yang dipilih, kemudian 
setujui “Syarat & Ketentuan”



5

Klik “Lanjut”, lalu lakukan 
konfirmasi transaksi dengan 

memasukkan “mPIN”

6

Sistem akan menampilkan 
konfirmasi transaksi berhasil

7

Detail informasi penukaran
point ditampilkan



PT Bank Danamon Indonesia Tbk, berizin dan diawasi oleh
Otoritas Jasa Keuangan (OJK) serta merupakan
peserta penjaminan LPS

Autopay

1

Customer login D-Bank PRO 
dengan memasukkan

Username & Password

2

Pilih menu “Transaksi”
lalu pilih widget

“Kartu Kredit Ku”

3

Pilih Rekening & Nominal 
Pembayaran (Penuh atau 

Minimum), Kemudian setujui 
Syarat dan Ketentuan

RANDY

0123  4567  8910  1112

RANDY

0123456789101112



4

Konfirmasi dengan input mPIN

0123456789101112

5

Pendaftaran Autopay berhasil

6

Ringkasan Autopay

0123456789101112


