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Lupa/Reset Password

143596 + sucoEaTNG

x

[

Login

Nasabah akses ke layar
login dan klik menu
‘Lupa password?’

& Lupa Password

Masukkan Alamat Email Anda
Aomat i

‘adindaggmaicom

—Xvest o

Securty code

e

Nasabah input email

yang terdaftar dan captcha

1025 094 b0

< Lupa Password

Verikasi E

Kiim Uang Kode Verfias dlam 033

Nasabah input OTP

yang dikirim ke alamat
email terdaftar

www.danamon.co.id
Hello Danamon 1-500-090

PT Bank Danamon
penjaminan LPS, terdaftar dan diawasi oleh OJK

Indonesia Tbk merupakan peserta

B

w4t
& LupaPassword

Verifikasi Handphone
Masukdan (enam) digh kode vetiksiyang telah
ke nomor handshone.

Kode Verikasi

s|l1{lo]|ls|le]|l?

Kin Uang Kode Verfkasi dalam 033

Nasabah input OTP

yang dikirim ke nomor HP

2

SAATNYA

PEGANG KENDALI
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219 0va it 19 09410
& Buat Password Baru & Verifikasi
Silskan bust password baru mPIN
Buat Password B (inimol 8 karate, 1 hurfbesar, Masukian s digi mPN
Thuufheci, dan 1 angka)
passwordizs ®

o “

Ketk Ulang Passwerd Baru

P =

(@ oy teloh membaca dan menyetujul Syarat &
Kelentuan yang beraku

Nasabah membuat Nasabah input mPIN
password baru dimana

saat ini Nasabah bisa

memperkuat dengan input
special karakter

Berhasil
Anda teah berhail mermbust password bar,
‘siakan login kembal:

Nasabah mendapatkan

pop-up message yang
menyatakan berhasil.

<
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Akses Menu Customer Profile
Update

— ,
7 — ,

Pongatrn b Fast >

Nasabah mengakses
menu ‘Profil’ dengan
klik menu
‘Ubah Data Pribadi’

Nomor Handphone >
Alamat Email >
Nomor Telepon Rumah >
Alamat Surat Menyurat >
Alamat Kantor >
Nomor Telepon Kantor >

Nasabah kemudian akan
ditunjukkan beberapa

menu perubahan yang
bisa dipilih Nasabah

<
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&

Mengubah Nomor Handphone

7 (1

Informasi
Stakan s nomes handphan Anda (contoh
prype—
oassimiond
°
Momorhandphone bekt skan diunsan
melaukan roses eskinas penermasn OTP dan SUS. °
otfkast Nomer andphone hanya dopa dperber 1
Sebun. Nomor handphone wafs nomr
°

Nasabah mengakses menu

‘Ubah Nomor Handphone’
dan akan ditunjukkan nomor
handphone yang terdaftar

° b r

°

°

° Nomor handphone berkut akan digunakan untuk

° v

°

*

Nasabah menghapus dan
menginput nomor
handphone yang baru PP

LN )
LN )

www.danamon.co.id i

Hello Danamon 1-500-090

PT Bank Danamon Indonesia Tbk merupakan peserta
penjaminan LPS, terdaftar dan diawasi oleh OJK i | Gige SAATNYA

PEGANG KENDALI
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& Kode Verifikasi « Konfimasi

Masukkan 6 (enam) digit kode verifikasi yang Informasi
tolah dikirim via SMS ke nomor handpho

5611199
Nomor Handphone Bars

s([1]/9of s|ls]|l7 08123456120
K Ulang Kode Verfikasi dalom 00:59 Otorisasi Transaksi

Masukkan mPIN untuk Konfrmasi °

°

°

=]
Nasabah menginput OTP Nasabah menginput mPIN
yang dikirimkan ke nomor

handphone baru

Nasabah mendapatkan
pop-up message yang
menyatakan berhasil.

Perubahan data Nasabah
hanya bisa dilakukan
1x sebulan
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&

Mengubah Alamat Email

Nasabah mengakses menu
‘Ubah Alamat Email’
dan akan ditunjukkan
alamat emailyang terdaftar ‘

° ‘Stakon ubah lamat emos Anda (conto
Niotuameomamncasd
g ‘adnda@yahoo com
°
° Alamat emai berikut akan digunakan untuk melakukan
° fumtioonpamitbmboeiumm
°
LN )
’ LN )
LN )
Nasabah menghapus dan o0 0
menginput alamat email
ang baru e
Y 900
900
LN )
www.danamon.co.id vee

Hello Danamon 1-500-090

PT Bank Danamon Indonesia Tbk merupakan peserta
penjaminan LPS, terdaftar dan diawasi oleh OJK i | Gige SAATNYA

PEGANG KENDALI
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~ ©

ukkan 6 (enam) digit kode verifikasi yang Informasi
alamat email
com

Mas
tolah dikirm ke
o

Kode Venfkass

K Uiang Kode Verfiasidoam 00:59

Nasabah menginput OTP
yang dikirimkan ke alamat

a
sdnaspigomaicom
P—
Nasabah menginput mPIN

email yang baru

Nasabah mendapatkan
pop-up message yang

menyatakan berhasil.

Perubahan data Nasabah
hanya bisa dilakukan
1x sebulan
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Mengubah Nomor Telepon Rumah

< Ubah Nomor Telepon Rumah

Kot Negara® Kose Wisysn
@ @ -
‘Slakan mssukkn nomor elepon rumah
75099999

‘Seya sk puye NomorTeepon umah

Mo st wal nomor tlepon ndonesio
Nomor teleponrumah hanya dapat Sperbaru xsebian.

Nasabah mengakses menu

‘Ubah Nomor Telephone
Rumah’ dan akan
ditunjukkan nomor
telephone yang terdaftar

Informasi

Nomor Teapon Rumah Lama
2021 7401234

Nomor Telepon Rumah Bars
62021 2028763

Otorisasi Transaksi

Masukkan mPIN ok Konfimast

C = ]
C =
*
Nasabah menginput mPIN

www.danamon.co.id
Hello Danamon 1-500-090

PT Bank Danamon Indonesia Tbk merupakan peserta
| B,

penjaminan LPS, terdaftar dan diawasi oleh OJK &

4 Ubah Nomor Telepon Rumah

Informasi
KodeNegua+ Kode wiayan
@ o ~

Stakan maseukkan nomo lepon

ssson
Soya sk puryo Nomor Teepon Ruma

omor elepon umah o nomor eiepon o
omor elepon umah anya dapat dparbart 1 seblan,

Simpan Perubain

Nasabah menghapus

dan menginput nomor
telephone yang baru

Nomos Teepon Rumah bermasi duibsh

Nasabah mendapatkan
pop-up message yang
menyatakan berhasil.

Perubahan data Nasabah
hanya bisa dilakukan
1x sebulan

SAATNYA

PEGANG KENDALI
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Tidak Punya Nomor Telepon Rumah

Informasi
Nomor Teapon Rumah Loma
202 7401234

Nomor Telepon Rumah Baru
2021 3929763

Otorisasi Transaksi
°

Nomor eepon umah ol nomor eepon ndoneclo. °
Nomor eepon mah hanya dopat pebard T sebulan.

Jika Nasabah tidak
memiliki nomor telephone
rumah, Nasabah bisa geser
toggle yang menyatakan
Nasabah tidak memiliki
nomor telephone rumah

www.danamon.co.id
Hello Danamon 1-500-090

PT Bank Danamon Indonesia Tbk merupakan peserta
penjaminan LPS, terdaftar dan diawasi oleh OJK i | Gige, SAATNYA

PEGANG KENDALI
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Mengubah Nomor Telepon Kantor

Intormasi
KodeNogara Kode Wiaysh
@ v oo ~

‘Stakan masubken nomas tlepon ko

Nomor Exensonia sds)

Soya ik pumya NomorTelepon Kantor

Nomr tlepon Koo hnya dopat dperbars 1 sboln

Nasabah mengakses menu
‘Ubah Nomor Teleph
Kantor’ dan akan
ditunjukkan nomor
telephone yang terdaftar

Informasi

Nomor Tolepon Kantor Lama
20217509999

Nomor Tlepon Kantar Baru
2021 5550123 60123
Otorisasi Transaksi

Masukkan mPIN unuk konfimass

= 1
=
*
Nasabah menginput mPIN

www.danamon.co.id
Hello Danamon 1-500-090

PT Bank Danamon Indonesia Tbk merupakan peserta
| B,

penjaminan LPS, terdaftar dan diawasi oleh OJK &

< Ubah Nomor Tolepon Kantor

KodeNegars Kode oy
3 v om ~
‘Slakan masukkan nomr tlepon ktor

sssons

NomorExtenson(a ds)

Nomor tlepon koo hnyo dapt dperbors T sekon.

Nasabah menghapus
dan menginput nomor
telephone yang baru

Berhasil

Nomor Telepon Kantor berhasi dubah.

Nasabah mendapatkan
pop-up message yang
menyatakan berhasil.

Perubahan data Nasabah
hanya bisa dilakukan
1x sebulan

SAATNYA
PEGANG KENDALI
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Tidak Punya Nomor Telepon Kantor

cseresma odewapin
o | .
l
=
°
°
°
°
°
°
Jika Nasabah tidak
memiliki nomor telephone
rumah, Nasabah bisa geser
toggle yang menyatakan
Nasabah tidak memiliki
nomor telephone rumah
°
. °
°
°
°
°
°
°
www.danamon.co.id .

Hello Danamon 1-500-090
PT Bank Danamon Indonesia Tbk merupakan peserta
penjaminan LPS, terdaftar dan diawasi oleh OJK i | Gigie SAATNYA

PEGANG KENDALI
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Mengubah Alamat Korespondensi

& Ubah Alamat Surat Menyurat

Informasi

Alamat Surst Meryurat
.M. S No. 39-40, AT OS/RW 05 Kemanggisan,
K. Palmerah, Jakarta Barat, DKI akarta 11480

Nasabah mengakses menu
‘Ubah Alamat Surat

Menyurat’ dan akan
ditunjukkan alamat email ‘
yang terdaftar

< Ubah Alamat Surat Menyurat

nformasi

LN )

°* [— eo e
LN )

Nasabah klik oo

‘Ubah Alamat’ dan akan o000

ditunjukkan field-field o000

yang harus diisi 900

LN )

www.danamon.co.id vee

Hello Danamon 1-500-090

PT Bank Danamon Indonesia Tbk merupakan peserta
penjaminan LPS, terdaftar dan diawasi oleh OJK & | Gige SAATNYA

PEGANG KENDALI
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7

« Ubah Alamat Surat Menyurat

<&
© 4

< Konfirmasi

Aamat Surst Menyurt Baru
LK. Wahid Hasyim No 120, RT 003/RW 002, Kebon
Siih Menteng, Jakarta Pusat, DK Jakrta 10340
ndonesia

Otorisasi Transaksi

Masuian mpIN untl

‘Simpan Perubahan’

\EEETELENIS

Nasabah input mPIN

AlomatSurat Menyurat berhasi dubah

Nasabah mendapatkan
pop-up message yang
menyatakan berhasil.

Perubahan data Nasabah
hanya bisa dilakukan
1x sebulan
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Mengubah Alamat Kantor (Indo)

& Ubah Alamat Kantor

Informasi

Aamat Surat Menyuest
IntemationalFinancia Centre

1 Jendera Sudiman Kav 22:23, R 10/3W 01, Kare,
Setabudi Jakarta Selatan DKl Jakarta 12920

Nasabah mengakses menu
‘Ubah Alamat Kantor’
dan akan ditunjukkan

alamat email yang terdaftar

* Nasabah klik ‘Ubah Alamat’
dan akan ditunjukkan

field-field yang harus diisi
(alamat bisa
Indonesia/foregin)

www.danamon.co.id
Hello Danamon 1-500-090

PT Bank Danamon Indonesia Tbk merupakan peserta
penjaminan LPS, terdaftar dan diawasi oleh OJK & | Gige SAATNYA

PEGANG KENDALI




| N

Danamon —]

A member of (8) MUFG, a global financial group

\EEELELENIS
‘Simpan Perubahan’

Interna ol Cente
. Jendoral Sudman Kav 22:23,RT 10/RW 01, Kare,
Selatan, OKI Jakarta 12020,

Setabuc Jakarts
indonesis
At Kanto Baru

P Makmur
. Timor No.12. R 009/RW 004, Gondangdia,
Menteng,Jakara Pusat, DKI Jakarta 10350,
indonesis

Otorisasi Transaksi

Masukkan mPIN ik onfimas

Nasabah input mPIN

Nasabah mendapatkan
pop-up message yang
menyatakan berhasil.

Perubahan data Nasabah
hanya bisa dilakukan
1x sebulan
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Merubah Alamat Kantor (Foreign)

& Ubah Alamat Kantor

Informasi

Aamat Surat Menyuest
IntemationalFinancia Centre

1 Jendera Sudiman Kav 22:23, R 10/3W 01, Kare,
Setabudi Jakarta Selatan DKl Jakarta 12920

Nasabah mengakses menu
‘Ubah Alamat Kantor’
dan akan ditunjukkan

alamat email yang terdaftar

* Nasabah klik ‘Ubah Alamat’
dan akan ditunjukkan

field-field yang harus diisi
(alamat bisa
Indonesia/foregin)

www.danamon.co.id
Hello Danamon 1-500-090

PT Bank Danamon Indonesia Tbk merupakan peserta
penjaminan LPS, terdaftar dan diawasi oleh OJK & | Gige SAATNYA

PEGANG KENDALI
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&
~ © (4]

< Ubah Alamat Kantor & Konfirmasi

Informasi Informasi
Nama Perusahaan* Aot Kantor Lama

. JendoralSudiman Kav 22:23 RT 10/ 01, Koret,

aiy Press Group. ‘Setibudi, Jakarta Seltan, DKI Jakarta 12020,
Indonesia
fegnrn Aamat Kantor Baru
Daily Press Groug
ustealia v 1/809-821 Botany R, Rossbery
Harcour Business Park, Sydney, NSW 2018
Australs

A Lne 1)+
/805821 Botay R, Rosebery Otorisasi Transaksi
Aamat (ne2) Masukban mPIN untk konfimasi
Harcour Business Par,Sydney, NSW
Kode Pos

e

~ Nasabah klik Nasabah input mPIN
‘Simpan Perubahan’

Berhasi
Aamat Kantor Anda behasi dubah

Nasabah mendapatkan
pop-up message yang
menyatakan berhasil.

Perubahan data Nasabah
hanya bisa dilakukan
1x sebulan




.

Danamon —]

A member of (8) MUFG, a global financial group

&

Access Menu Blokir/Buka Blokir
¥

Nasabah mengakses menu
‘Profil’ dengan klik menu
‘Ubah Data Pribadi’

& Blokir/Buka Blokir Kartu Debit

Danamon Mastercard Debit
5570000001234

Status: Akt

Danamon Mastercard Debit
S5T0000005678

Status: Terblokir Permanen

Danamon Syarizh Debit
5577 00000007809

Status: Terblokir Sementara

*
Nasabah kemudian akan
ditunjukkan list kartu debit
berserta statusnya PP
LN )
LN )
www.danamon.co.id i

Hello Danamon 1-500-090

PT Bank Danamon Indonesia Tbk merupakan peserta
penjaminan LPS, terdaftar dan diawasi oleh OJK & | Gige SAATNYA

PEGANG KENDALI




|-

Danamon -

A member of (8) MUFG, a global financial group

Block Debit Card

105 0va b

& Blokir/Buka Blokir Kartu Debit

Danamon Mastercard Debit
5577x00000X1234

Status: Aktif

Mastercard Deit
-

Status: Tesbokic Permanen

Alasan Pemblokiran °
s

Stakan pin v
‘Status: Terblokir Sementara °

7
Nasabah memilih Nasabah diminta untuk
status kartu yang aktif memilih alasan memblokir
kartu debit
L
* Nasabah diminta untuk .
memilih jenis blokir

(sementara/permanen) b

L

L

L

L

www.danamon.co.id :
L

Hello Danamon 1-500-090
PT Bank Danamon Indonesia Tbk merupakan peserta

e SAATNYA
PEGANG KENDALI

penjaminan LPS, terdaftar dan diawasi oleh OJK
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1025 0v4 1w

Alasan Pemblokran

Jens Bokir
Pemanen

Otorisasi Transaksi

Masukkan mPIN ok konfrmsi

Nasabah input mPIN

\EEELELETE]

mendapatkan ACK yang
menyatakan jika blokir
kartu debit berhasil
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Unblock Debit Card

< Blokir/Buka Blokir Kartu Debit

0va b

Danamon Syariah Debit
S5TTxx00KNXT809

Status: Terblokir Sementara

& Blokir/Buka Blokir Kartu Debit

09410

Nasabah memilih status

kartu yang terblokir

Otorisasi Transaksi

Masukan mPIN untok konfemasi

=] :

Nasabah diminta

untuk memilih apakah ingin

sementara membuka blokir atau
blokir permanen.
Dalam hal ini buka blokir.

Nasabah input mPIN

Buka Blokir Kartu Debit

—

Danamon

'! Buka blokir katu berhasi

No_Reerensi
180886165123

Tanggal
20020221025

13 o

Danamen Syariah Debit ST Trm000T809.

perintan

Stats

www.danamon.co.id
Hello Danamon 1-500-090

PT Bank Danamon

Indonesia Tbk merupakan peserta
penjaminan LPS, terdaftar dan diawasi oleh OJK

B

mendapatkan ACK yang
menyatakan jika buka blokir

\EEELELELCY]

kartu debit berhasil

SAATNYA
PEGANG KENDALI
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Block Debit Card - Sementara ke

Permanen

< Blokir/Buka Blokir Kartu Debit

Oanamon Mastercard Dest
[ty

Status: Akt

Oanamon Masterard Dest
fi——

Sttus: Teblakic Permanen

0va b

5577x00000X7809

Status: Terblokir Sementara

[ Danamon Syariah Debit

& Blokir/Buka Blokir Kartu Debit

Nasabah memilih status
kartu yang terblokir
sementara

Nasabah diminta
untuk memilih apakah ingin
membuka blokir atau blokir

permanen. Dalam hal ini
blokir permanen.

1025 0va b

Nasabah diminta untuk
memilih alasan pemblokiran

www.danamon.co.id
Hello Danamon 1-500-090

PT Bank Danamon Indonesia Tbk merupakan peserta
penjaminan LPS, terdaftar dan diawasi oleh OJK &

| B,

SAATNYA
PEGANG KENDALI
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< Konfirmasi

Nasabah input mPIN

Blokir Kartu Debit
Danamon

f e

L i
| e
| e

Nasabah akan mendapatkan
ACK yang menyatakan jika
blokir kartu debit menjadi
* permanen berhasil
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&

Block Debit Card — Kondisi
Permanen

ovatim owatin
4 Blokir/Buka Blokir Kartu Debit & Blokir/Buka Blokir Kartu Debit
‘Danamon Mastercard Debit °
SSTTx000005678 s
L ]

Jika Nasabah klik kartu dengan kondisi terblokir permanen,

Nasabah tidak akan ditunjukkan tombol apapun sehingga

Nasabah harus ke cabang untuk request kartu debit baru ‘

www.danamon.co.id
Hello Danamon 1-500-090

PT Bank Danamon Indonesia Tbk merupakan peserta
penjaminan LPS, terdaftar dan diawasi oleh OJK & | Gge SAATNYA

PEGANG KENDALI




