-

—
Danamon

A member of (¢) MUFG

Lupa/Reset Password

e
- T G

Fitur dan Benefitnya Masukkan Alamat Email Anda
Bikin Lebih Betah! Aamat Emall

INFO KLIK DI SN adinda@gmail
inda@gmal com

XVGst - ©

‘Security code

Password

[ ] RS see

SoftwareToken QRIS Lainye h ‘

Nasabah akses ke layar
login dan klik menu
‘Lupa password?’

€ (4
— —

Verifikasi Email

Nasabah input email

yang terdaftar dan captcha

Verifikasi Handphone

Masukkan 6 enam) digit kode verifikasiyang telah
ki ke alamat email Masukkan 6 (enam) digit kode veriikasi yang teah

Kode Verifkasi dikirim ke nomor handphone

Kode Verikasi

0 I T e T I

5 (|1 of| [R5 (Rl 57

Kirim Ulang Kode Verifikasi dalam 033

Kirim Ulang Kode Veriikasi dalam 033

Nasabah input OTP
yang dikirim ke alamat
email terdaftar

Nasabah input OTP
yang dikirim ke nomor HP.

www.danamon.co.id PT Indonesia

dan Bank Indonesia serta merupakan peserta penjaminan LPS T <

HELLO DANAMON 1-500-090  syarat dan ketentuan berlaku
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Danamon

A member of (¢) MUFG

A

Silakan buat password baru

Buat Password Baru (minimal 8 karakter,  huruf besa,
7 huruf keci, dan 1 angka)

p@ssword123

 password anda dengen menggunakan karskter

Ketik Ulang Password Baru

@ Soya teloh membaca dan menyetujui Syarat &
Ketentuan yang berloku

Nasabah membua
dimana saat ini
memperkuat d

/A —

mPIN

Masukkan 6 digit mPIN

——/

Nasabah meng

‘Anda telah berhasil membuat password baru,

Nasabah mendapatkan p

www.danamon.co.id

PT Bank Danamon Indonesia Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan

HELLO DANAMON 1-500-090 dan Bank Indonesia serta merupakan peserta penjaminan LPS T

Syarat dan ketentuan berlaku
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Danamon

A member of (¢) MUFG

Akses Menu Customer Profile
Update

(1
(=

[ \Ubah Data Pribadi > ]

Ubah Data Prbadi >

Link ke Kartu Kredt/Charge Card Amex.
informasi Kartu Kedit/Charge C:

Pengaturan Kartu Debitedit untuk e Commerce
Pengaturan Limit Debit Onlne/Pendaftaran Kartu i

AvasiKerts R
ooy S8

Blok/Buka ok Kartu Dbt 5
Hton Transkl K
Pengaturn iFast %

Nasabah mengakses
‘Profil’ dengan klik me
‘Ubah Data Pribad!

Nomor Handphone >
Alamat Email >
Nomor Telepon Rumah >
Alamat Surat Menyurat >
Alamat Kantor >
Nomor Telepon Kantor >

Nasabah kemudian aka
ditunjukkan beberapa m:

perubahan yang bisa
dipilih Nasabah

www.danamon.co.id PrBan
HELLO DANAMON 1-500-090 Syarat dan kote

akan peserta penjaminan LPS -+

laku
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Danamon

A member of (¢) MUFG

Mengubah Nomor Handphone

(1

Sllakon ubeh nomor handphone Anda (contoh:
-

osss111994

Nomor handphone bertkut akon digunakan untuk
melokukan proses reakuvasL penerimaon OTP dan SMS.
Rotfikasl, Nomor handphone hanya dapat diperbaru 1x
‘sebulan. Nomor handphone wajb nomor Indonesia.

Nasabah mengakses me
‘Ubah Nomor Handphon
dan akan ditunjukkan no

Informasi

Stakon ubah nomor handphone Anda (contoh
-

os123456120

Nomor handphone berlkut akan digunakan untuk
melakuian proses reaktivasi, penerimaan OTP dan SMS

Potfiasi. Nomor handphane hanya depat diperbarul Tx
sebulan. Nomor handphore wallb norro Indonesie

Nasabah menghapus d
menginput nomor
handphone yang bar:

www.danamon.co.id PT Indonesia

dan Bank Indonesia serta merupakan peserta penjaminan LPS T

HELLO DANAMON 1-500-090 syarat dan ketentuan berlaku
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Danamon

A member of (¢) MUFG

A

Masukkan 6 (enam) digit kode verifikasi yang

tolah dikirim via SMS ke nomor handphone {nformaas!
Nomor Handphone Lama
Kode Varifkasi 0856111996
Nomor Handphone Baru
5|1 9 ([s (|87 08123456120
Kirim Ulang Kode Verfikasi dalam 00:59 Otorisasi Transaksi

Mastkkan mPIN untuk konfirmasi

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0

——/

Nasabah meng

Nasabah meng

Nomor Handphone Anda berhasil diubah.
Anda akan diarahkan untuk login ulang ke

Nasabah mendapatkan pop-up messac

Perubahan data Nasabah hanya

www.danamon.co.id PT Bank Danamon Indonesia Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan

HELLO DANAMON 1-500-090 dan Bank Indonesia serta merupakan peserta penjaminan LPS T

Syarat dan ketentuan berlaku
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Danamon

A member of (¢) MUFG

Mengubah Alamat Email

(1

Informasi

‘Silakan ubah alamat emal Anda (contoh:
hellodanamon@danamon.co.id)

adinda@gmallcom

‘Alamat emal berkut akan digunakan untuk melakukan

proseslogin, penerimaan OTP dan emal notlikasi.
Alamat emal hanya dapat dperbarui 1x sebuian.

Nasabah mengakses me
‘Ubah Alamat Email’ dan &
ditunjukkan alamat email
terdaftar

Informasi

Silakan ubah alamat email Anda (contoh:
hellodanamon(@cznamon.cod)

adinda@yahoo.com

‘Alamat emailberkut akan digunakan urtuk melakukan

proses login, penerimaan OTP dan emal notfikas.
‘Alamat email hanya dapat diperbarui Tx sebulan,

Nasabah menghapus d
menginput alamat email
baru

www.danamon.co.id PT Indonesia
dan Bank Indonesia serta merupakan peserta penjaminan LPS T =

HELLO DANAMON 1-500-090 syarat dan ketentuan berlaku
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Danamon

A member of (¢) MUFG

€ .
- /A

Masukkan 6 (enam) digit kode verifikasi yang telah
dikirim ke alamat email adin**@yahoo.com

Informasi
Enter 0T Alamat Email Lama
adinda@gmail.com
O 1] (e (Mo (sl 1S Alamat Email Baru
adinda@yahoo.com

Krim lang kode verfkasi dolom 00: 50

Otorisasi Transaksi

Masuikan mPIN untuk kenfimasi

e

Nasabah menginp!
dikirimkan ke ala

Nasabah mengi

il Anda berhasildicbah
an untuk login ulang ke
DiBank PRO

Nasabah mendapatkan pop-up messag;

Perubahan data Nasabah hanya bi:

www.danamon.co.id PT Bank Danamon Indonesia Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan

HELLO DANAMON 1-500-090 dan Bank Indonesia serta merupakan peserta penjaminan LPS T

Syarat dan ketentuan berlaku
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Danamon

A member of (¢) MUFG

Mengubah Nomor Telepon Rumah

e -

nformasi Informasi
Kode Negara* Kode Wiayoh Kode Negara* Kode Wiayah

@ o - L @ ~
Siakan massuikan namortelepon rumate Slakan mssukkan nomer elepon umeh

75099999 sssoiz
Saya sk punya Nomor Teepon Rumah Saya tdk punya Nomor Teepon Rumoh
Nomortelepen rumah wajs nomor telepon ndonesa. Nomortlepon rumaih wafb nomortelegon ndonests.
Nomortlegon rumah hanyadapat diperbaru 1 sebuan. Nomor tlepon rumah hanya dapat diperbaru Tx setulan

Informasi
Nomor Telepon Rumah Lama
620217401234

Nomor Telepon Rumah Baru

620213928763

Otorisasi Transaks!

Mastkkan mPIN untuk konfirmas!

Nomor Telepon Rumah berhasil diubah,

—/

Nasabah me message yang me

Perubahan data
dilakuka

www.danamon.co.id PT Bank Danamon Indonesia Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan
dan Bank Indonesia serta merupakan peserta penjaminan LPS -

HELLO DANAMON 1-500-090  &Jarat dan kotentuan beriaku
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A member of (¢) MUFG

Tidak Punya Nomor
Telepon Rumah

Informasi
Nomor Telepon Rumah Lama
620217401234

Nomor Telepon Rumah Baru
620213928763

Otorisasi Transaksi

Jika Nasabah tidak

www.danamon.co.id PT Bank Danamon Indonesia Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan
dan Bank Indonesia serta merupakan peserta penjaminan LPS T

HELLO DANAMON 1-500-090 SJarstdantontian beriak
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Danamon

A member of (¢) MUFG

Mengubah Nomor
Telepon Kantor

£ &

e -

Informas!

Informasi
Kode Negara Kode Wiayah Kode Negara Kode Wilayah
& v oo v @ v om v

Siakan masukkan horor telepon kantor Siakan masuikkan nomor telepon kantor

75099999 ss50123
Nomor Extension(jka ads)

Nomor Extension(ika sds)

13

‘Saya tidak punya Nomr Telepon Kantor ‘Saya tidak purya Nomor Telepon Kartor

"Nomar telepon kantor hanya dapat diperbarul Tx sebulan

Nomor telepon kantor hanya dapat dperbarul 1x sebulan.

Nasabah me

Informasi

Nomor Telepon Kantor Lama
20217509999

Nomor Telepon Kanter Baru
620215550123 Ext. 123
Otorisasi Transaks!

Masukkan mPIN untuk konfirmasi

Nomar Telepon Kantor berhasl diubah.

Nasabah mendapa

Nasabah m yang menya

Perubahan data
dilakul

www.danamon.co.id PT Bank Danamon Indonesia Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan

HELLO DANAMON 1-500-090 dan Bank Indonesia serta merupakan peserta penjaminan LPS T

Syarat dan ketentuan berlaku
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Danamon

A member of (¢) MUFG

Tidak Punya Nomor
Telepon Kantor

/—

Informas!
Kode Negara Kode Wiaysh
s v om v

Slakan masukkan nomor telepon kentor

o

Nomor Extension(ika ads) Masukkan mPIN untuk konfrmasi

)

"Nomor telepon kantor hanya dapat diperbaru 1x sebulan

A — e

Jika Nasabah tidak
Nasabah bisa ge
INEEETELRIEL !

www.danamon.co.id PT Bank Danamon Indonesia Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan
dan Bank Indonesia serta merupakan peserta penjaminan LPS T
riaku
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Mengubah Alamat Korespondensi

T 05/RW 05, Kemang

ALK 40, ggisan,
Kec. Palmerah, Jakarta Barat, OKI Jakarta 11480

Nasabah mengakses menu ‘Ubah Alamat S
Menyurat’ dan akan ditunjukkan alamat e
yang terdaftar

Nasabah klik ‘Ubah Alamat’ da
akan ditunjukkan field-field
yang harus diisi

akan peserta penjaminan LPS -5

www.danamon.co.id -
nkete

or
HELLO DANAMON 1-500-090  Syararae
[
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Danamon

A member of (¢) MUFG

€ [

T

Informasi

Informasi

Negara

Alamat Surat Menyurat Lama
. H. Saili No. 39-40, RT 0/RW 05, Kemanggisan, Kec.
Palmerah, Jakarta Barat, DKI Jakarta 11480

Indonesia

1 KH. Wahid Hasyim No.120
Alamat Surat Menyurat Baru

JL KH. Wahid Hasyim No.120, RT 003/RW 002, Kebon
Sirih, Menteng, Jakarta Pusat, DKI Jakarta 10340
Indonesia

RI/RW (Contoh: 001/004)

oo3/002

Otorisasi Transaksi

oKt Jakarta .
= Masukkan mPIN untuk konfirmasi
Jakarta Pusat -

Menteng =
Kebon'sinin ©
10340

——/

Nasabah meng

‘Alamat Surat Menyurat berhasl diubah

Nasabah mendapatkan pop-up mess:

Perubahan data Nasabah hany:

www.danamon.co.id PT Bank Danamon Indonesia Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan
dan Bank Indonesia serta merupakan peserta penjaminan LPS -

HELLO DANAMON 1-500-090 syarat dan ketentuan berlaku
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Danamon

A member of (¢) MUFG

Mengubah Alamat Kantor
(Indo)

Informasi

Interation entre
JL. Jenderal Kav22-23, RT 10/RW 01, Karet,
Setiabudi, Jakarta Selatan, DKI Jakarta 12920

Nasabah mengakses menu
‘Ubah Alamat Kantor’ dan akan ditunjuk
alamat email yang terdaftar

Nasabah klik ‘Ubah Alamat’
dan akan ditunjukkan field-field

yang harus diisi (alamat bisa
Indonesia/foregin)

www.danamon.co.id Qe " g
HELLO DANAMON 1-500-090  Sjarotcan kotontuan soraba —— 0o en P85
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Danamon

A member of (¢) MUFG

€ €
/A /S

Informasi

Alamat Kantor Lama

Intermational Financial Centre

J1. Jenderal Sudinman Kav 22-23, RT 10/RW 01, Karet,

= Setiabudi, Jakarta Selatan, DKI Jakarta 12920,
Indonesia

Alamat Kantor Baru

. Timor No.12 PT Makmur
J1. Timor No.12, RT 009/RW 004, Gondangdia,
RT/RW (Contoh 001/004) Menteng, Jakarta Pusat, DKl Jakarta 10350,
ia

Otorisasi Transaksi
oK sakarta
Mastian mPIN untuk konfirmasi

Jakarta pusat =

Gondangdia P

10350

——/

Nasabah meng

Alamat Kantor Anda berhasildiubsh

Nasabah mendapatkan pop-up messac

Perubahan data Nasabah hanya

www.danamon.co.id PT Bank Danamon Indonesia Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan

HELLO DANAMON 1-500-090  Srart denketentonperora oo Poniamnen 8.
e
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Danamon

A member of (¢) MUFG

Merubah Alamat Kantor
(Foreign)
(1

Internat Centre.
L. Jen Kav22-23, RT 10/RW 01, Karet,
Setiabudi Jakarta Selatan, DKI Jakarta 12920

Nasabah mengakses menu ‘Ubah Alamat Kan
dan akan ditunjukkan alamat email
yang terdaftar

Nasabah klik ‘Ubah Alamat’

dan akan ditunjukkan field-field
yang harus diisi (alamat bisa
Indonesia/foregin)

www.danamon.co.id G N " g
HELLO DANAMON 1-500-090  Sjarotcan kotontuan sorabe 0o ormen P8 £
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Danamon

A member of (¢) MUFG

€ €
/S /—

Indonesia v

Alamat
Informasi
I Timor No.12

. Alamat Kantor Lama.
RN (Coml 0oy International Financial Centre.
1. Jenderal Sudirman Kav 22-23, RT 10/RW 01, Karet,

0097004 Setiabudi Jakarta Selatan, DKI Jakarta 12920,
Indonesia
Provins Alamat Kantor Baru

Dally Press Group.
1/809-821 Botany R, Rosebery

DK Jakarta v Harcourt Business Park, Sydney, NSW 2018
Austalla
Kota
e . Otorisasi Transaks!
Mastkkan mPIN untuk konfirmasi
Kecamatan*
Menteng +
Kelurahan
Gondangdia v
Kode Pos
10350

——/

Nasabah meng

Alamat Kantor Anda berhasildiubsh

Nasabah mendapatkan pop-up messac

Perubahan data Nasabah hanya

www.danamon.co.id PT Bank Danamon Indonesia Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan
dan Bank Indonesia serta merupakan peserta penjaminan LPS -

HELLO DANAMON 1-500-090  syarat dan ketentuan berlaku
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Danamon

A member of (¢) MUFG

Access Menu Blokir/Buka Blokir

(1

Ubsh Data Pribadi >

Link ke Kartu Kredt/Chrge Card Amex

Informas! Kartu Kredt/Charge Card Danamon Anda %
Pengaturan Kartu
Pengaturan LimitDet >

>
Al Kartu Debit

C— )

Histor Transaksl >
Pengaturan BI Fast >
Regisras!E-Statement
Regisirasi Rekening Koran Eleklronik %

Nasabah mengakses me
‘Profil’ dengan klik me
‘Ubah Data Pribadi’

Danamon Mastercard Debit
557Tx000000x1234

Status: Akif

Danamon Mastercard Debit
557T0000000X5678

Status: Terblokir Permanen

Danamon Syariah Debit
557T0000000X7809

Status: Terblokir Sementara

Nasabah kemudian ak:
ditunjukkan list kartu d
berserta statusnya

www.danamon.co.id PT Indonesia

dan Bank Indonesia serta merupakan peserta penjaminan LPS T

HELLO DANAMON 1-500-090 syarat dan ketentuan berlaku
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Block Debit Card

(1

2
(T

Danamon Mastercard Debit
557 700000001234

tatus: Aktif

Informasi
>
Kertu

Danamon Mastercard Debit
SETTX00000SETE

Status: TerblokirPermanen

Danamon Syariah Debit
5577000007809

Status: Terblokir Sementara

Nasabah memilih
status kartu yang aktif

'Danamon Mastercard Debit 5577x000000(1234

Perintah
Blokir Kartu

Status
it

Alasan Pemblokiran

Silakan pilh e

Nasabah diminta untuk
memilih alasan memblokir
kartu debit

©
/S

Informas!

Kartu
Kartu Debit/ ATM Danaman Mastercard.
s5TTgTo8

Perintah

BlokirKartu

Status

At

Alasan Pemblokian *

KartuHiang M

Jenis Biokr *

Permanen

‘Anda dapat melakukan boki kartu untuk sementaralalu
buka blokir kart setelah KartuDebit Anda temukan. Atsu
blokirpermanen a kartu rusak tetelan i mesin ATM,
atau dicur

Setelah melakukan blokir permanen, ilakan datang ke
abang Danamon terdekat untuk melakukan penggantian
fartu

—

Nasabah diminta untuk memilih jenis blok

(sementara/permanen)

www.danamon.co.id

HELLO DANAMON 1-500-090
[

Indonesia
dan Bank Indonesia serta merupakan peserta penjaminan LPS T <
Syarat dan ketentuan berlaku
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Danamon

A member of (¢) MUFG

(4
/—

Informasi

Karty
'Danamon Mastercard Debit 5577000001234

Perintah
Blokir Kartu

Alasan Pemblokiran
Kartu Hilang

Jenis Blokir
Permanen

Otorisasi Transaksi

Masukkan mPIN untuk konfirmasi

Nasabah input m-PIN

(5
/S

Danamon

5 | Maroaberhasildibiokir

8110586165123

anggal
121 vz as

‘Danamen Mastereard Debit S87 Trrmrra| 234

Paveah
ki Kart

Nasabah akan mendapatkan A
yang menyatakan jika blokii
kartu debit berhasil

www.danamon.co.id PT Indonesia
dan Bank Indonesia serta merupakan peserta penjaminan LPS T -

HELLO DANAMON 1-500-090 syarat dan ketentuan berlaku
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Unblock Debit Card

¢ (2
(— S

Kartu
Danamon Mastercard Debit Danamon Syariah Debit 5577000007809
5577000001234

Status
Status: Al

Terblokir Sementara

Danamon Mastercard Debit
S5TTX000000E678

Status: Terblokir Permanen

anamon Syariah Debit
S5TTXX0XNXTB09 >
Status: Terblokir Sementara

Nasabah memilih status Nasabah diminta untuk memili

kartu yang terblokir apakah ingin membuka blokir a
sementara blokir permanen.
Dalam hal ini buka blokir

€ (4.
/N Bnd

Informasi f—
Danamon

Nomor Telepon Rumah Lama

62021 7401234

Nommor Telepon Rumah Baru 3 | uka kit berhasi

° ! No. Referensi
Tenosss16s1z2

Otorisasi Transaksi Tanggal

| 2210220221025

Masukkan mPIN untuk konfirmasi

Kartu
Danamon Syarish Debit 5577000007809
perintah

Buka Blokir

Status
Berhasil

Nasabah akan mendapatkan AC
yang menyatakan jika buka blol
kartu debit berhasil

Nasabah input m-PIN

www.danamon.co.id Qe " g
HELLO DANAMON 1-500-090 Sjarotcan kotontuan sorabe 0o oremnen P8 £
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A member of (¢) MUFG

Block Debit Card - Sementara ke
Permanen
(1 (2
ER ______E N

Danamon Masteicard Debit Karty
567700000001 234 > ‘Danamon Syariah Debit 5577000007809
Status: At

Terblokir Sementara

Danamon Mastercard Debit
SETTX00000SETE

Status: TerblokirPermanen

Danamon Syariah Debit
S5TTXX0XKTE0 >

Status: Terblokir Sementara

Nasabah diminta untuk memil
apakah ingin membuka blokir a

blokir permanen. Dalam hal i
blokir permanen

Nasabah memilih
status kartu yang aktif

©
(T

Informasi
Kartu
Danamon Syariah Debit 5577000000780

Perintah
Blokir Kartu

Status
Terblokir Sementara

Alasan Pemblokiran

Kartuiang (00 lstsh

Jenis Blokir

Disclaimer (ika ada)
Etlom venenats odio sit amet diom wiputate veicula
Pellentesque consectetur justo lacus, id tincidunt nulla
portitor. Donec omare fringllajusto, sit amet hendrerit
diam.

N~/

Nasabah diminta untuk

memilih alasan pemblokiran

www.danamon.co.id Qe " g
HELLO DANAMON 1-500-090  Sjarotcan kotontuan soraba —— 0o en P85
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Danamon

A member of (¢) MUFG

2
—\

Informasi

ru
Danamon Syarish Debit 5577x0x0000c7800

Perintah
BlokirKartu

Alasan Pemblokiran
Kartu Hilang

Jenis Bloki
Permanen

Otorisasi Transaksi

Masukkan mPIN untuk konfrmasi

Nasabah input m-PIN

€
/7

Danamon

5 | Kort berhasil diblokir

187 Janosasiesiza
5§ Tangoal
I5° 2200212022 1025

Karta
Danamon Syariah Debit §577x0000x0xx7809
perintan

Blokir Kartu

Alasan Pemblokiran

Kartu Hilang

Jenis Blokir

Permanen

Staws

Berhasi

—

Nasabah akan mendapatkan AC
yang menyatakan jika blokir
kartu debit berhasil

www.danamon.co.id PT Indonesia

dan Bank Indonesia serta merupakan peserta penjaminan LPS T <

HELLO DANAMON 1-500-090  syarat dan ketentuan berlaku
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Danamon

A member of (¢) MUFG

Block Debit Card — Kondisi

Permanen
1 €

T e

Danamon Mastercard Debit
5677000001234 Danamon Mastercard Debit 5577000005678

Status: Akt

Danamon Mastercard Debit
55TTXR0XKAS6T8 N

Status: Terblokir Permanen

Terblokir Permanen

Danamon Syariah Debit
S57T00000007809

Status: Terblokir Sementara

Jika Nasabah klik kartu dengan kond
Nasabah tidak akan ditunjukkan to
Nasabah harus ke cabang untuk reg

PT Bank Danamon Indonesia Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan

www.danamon.co.id G, i LPS T
HELLO DANAMON 1-500-090  Sjactoinietentuon sermma o ooor e Peniaminan 28 &



