Perihal:

Pemberitahuan Penyesuaian Biaya Layanan Big
Bill atas Pembayaran Tagihan Listrik dan Non-
Tagihan Listrik PLN

Kepada Nasabah Yth.,

Kami, PT Bank Danamon Indonesia Thk (“Bank
Danamon”), dengan ini mengucapkan terima

kasih atas kepercayaan Nasabah dalam
menggunakan layanan perbankan  yang
disediakan oleh Bank Danamon.

Melalui  surat  pemberitahuan ini, kami

informasikan kepada Nasabah bahwa terdapat
penyesuaian Biaya Layanan Big Bill atas
pembayaran tagihan listrik dan non-tagihan listrik
PLN menjadi sebagai berikut:

Subject:
Notice of Adjustment to Big Bill Service for PLN
Electricity Bill and Non-Bill Payment

Dear Valued Customer,

We, PT Bank Danamon Indonesia Tbk (“Bank
Danamon”), would like to express our sincere
gratitude for your trust in using the banking
services provided by Bank Danamon.

By this notification letter, we would like to
inform the Customer that there is an
adjustment to the Big Bill Service Fee for the
PLN electricity bill and non-bill payment as
follows:

Biaya Layanan Big Bill

Big Bill Service Fee

Jenis Tagihan Listrik Nominal (Rp)

Electricity Bill Type Amount (IDR)

Tagihan Postpaid 3,500 per transaksi | Postpaid Bill | 3,500 per transaction
Payment
Tagihan Prepaid 2,500 per transaksi | Prepaid Bill Payment | 2,500 per transaction

Non-Tagihan Listrik 2,500 per transaksi

Non-Bill Payment 2,500 per transaction

Biaya Layanan Big Bill di atas berlaku efektif per
tanggal 1 Januari 2025

The above Big Bill Service Fee is effective as of
January, 1°t 2025.

Untuk informasi lebih lanjut, Nasabah dapat
menghubungi Bank Danamon melalui Hello
Danamon di 1-500-090 atau melalui email ke :
tb.service@danamon.co.id.

Surat pemberitahuan ini dibuat dalam bahasa
Indonesia dan bahasa Inggris. Apabila terdapat
perbedaan antara versi bahasa Indonesia dan
bahasa Inggris, maka versi dalam bahasa
Indonesia yang akan berlaku.

Demikan kami sampaikan, atas perhatian dan
dukungannya kami ucapkan terima kasih.

For further information, Customer can contact
Bank Danamon via Hello Danamon at 1-500-
090 or e-mail to th.service@danamon.co.id.

This notification letter is made in Indonesian
and English language. If there is any
discrepancy between the Indonesian and
English language, the Indonesian version shall
prevail.

Thus to be informed, thank you for your
attention and support.

PT Bank Danamon Indonesia Tbk



