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Perihal:

Pemberitahuan Penyesuaian Biaya
Layanan Penjemputan dan Pengantaran
Uang Tunai

Kepada Nasabah Yth.,

Kami, PT Bank Danamon Indonesia Tbk
(“Bank Danamon”), mengucapkan terima
kasih atas kepercayaan Nasabah dalam
menggunakan layanan perbankan yang
disediakan oleh Bank Danamon.

Melalui pemberitahuan ini, kami hendak
menginformasikan  kepada Nasabah
bahwa terdapat penyesuaian Biaya
Layanan Penjemputan dan Pengantaran
Uang Tunai ("Biaya Layanan”).

Rincian Biaya Layanan setelah
penyesuaian akan dijelaskan oleh
Relationship Manager Anda. Harga baru
akan mulai berlaku pada tanggal 1
Februari 2025.

Nasabah juga dapat mendapatkan
informasi lebih lanjut terkait
pemberitahuan ini melalui Hello Danamon
di 1-500-090 atau melalui email ke
tb.service@danamon.co.id.

Surat pemberitahuan ini dibuat dalam
bahasa Indonesia dan bahasa Inggris.
Apabila terdapat perbedaan antara versi
bahasa Indonesia dan bahasa Inggris,
maka versi dalam bahasa Indonesia yang
akan berlaku.

Demikan kami sampaikan, atas perhatian
dan dukungannya kami ucapkan terima
kasih.

Subject:
Cash Pick Up and Delivery Service Fee
Adjustment Notification

Dear Valued Customer,

We, PT Bank Danamon Indonesia Tbk
(‘Bank Danamon”), express our sincere
gratitude for your ftrust in using the
banking services provided by Bank
Danamon.

By this notification, we would like to
inform the Customer that there is an
adjustment to the Cash Pick Up and

t,

Delivery Service Fees (“Service Fee”).

Details of the adjusted Service Fee will be
explained by the your Relationship
Manager. New price will be applicable
starting from 1 February 2025 usage.

Customer can also obtain further
information regarding this notification via
Hello Danamon at 1-500-090 or e-mail to
tb.service@danamon.co.id.

This notification letter is made in
Indonesian and English language. If there
is any discrepancy between the
Indonesian and English language, the
Indonesian version shall prevail.

Thus to be informed, thank you for your
attention and support.
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