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PT Bank Danamon Indonesia Tbk. (“Danamon”) dengan visinya untuk peduli dan berkomitmen untuk
mensejahterakan nasabah, karyawan, dan masyarakat luas, secara konsisten berfokus pada kebutuhan
nasabah dan memberikan pilihan produk dan layanan perbankan yang semakin beragam dan disertai
unique value proposition untuk memenuhi tujuan finansial nasabah. Hal ini sebagai perwujudan janji
Danamon untuk membantu nasabah memegang kendali dalam solusi keuangan sekaligus sebagai
bagian dari anggota masyarakat yang berkontribusi dan mempunyai kepedulian tinggi. Meski di tengah
tantangan pandemi, kami secara terus menerus berinovasi melalui akselerasi digital. Di tahun 2021,
Danamon meluncurkan D-Bank PRO, aplikasi mobile banking baru kami dengan fitur yang beragam
disertai platform omnichannel dan juga digital Wakaf, untuk meningkatkan kemudahan bagi nasabah.
Danamon juga meningkatkan cash management platformnya yaitu D-Connect, sementara Adira Finance,
anak perusahaan pembiayaan kami, meluncurkan aplikasi Adiraku 2.0.

Kolaborasi adalah juga pilar bagi Danamon untuk memberikan berbagai unique value proposition kepada
nasabah. Sejak 2019, kami terus memperluas dan memperdalam kolaborasi antara Danamon, Adira Finance
dan MUFG, pemegang saham pengendali kami, termasuk di bagian financial supply chain, pelayanan
payroll, ekosistem kendaraan bermotor, ekosistem real estate dan upaya upaya keberlanjutan. Kerjasama
strategis dengan partner-partner dari perusahaan digital, asuransi dan asset management membantu
Danamon untuk melengkapi penawaran layanan kami kepada nasabah. Menutup tahun 2021, sebagai
bagian dari semangat kolaboratif, kami meluncurkan kartu kredit co-brand pertama kami, Danamon Grab
Card, kartu untuk generasi Z dan milenial yang memungkinkan mereka menjadi diri sendiri dan menjalani
gaya hidup mereka.

Dengan Danamon memasuki ulang tahunnya yang ke 65 dan selanjutnya, kami akan senantiasa mencari
cara-cara yang baru dan lebih baik untuk melayani nasabah dan memberikan manfaat bagi masyarakat
luas.
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2 O] 8 MENGHADIRKAN KEUNGGULAN

Danamon terus bertransformasi menjadi Bank yang semakin berorientasi kepada nasabah, di mana
setiap proses berawal dari kebutuhan nasabah dan berakhir untuk kepuasan nasabah.

Dengan memanfaatkan kemajuan teknologi, Danamon menghadirkan kekuatan solusi digital sebagai
bagian integral dari strategi bisnis Perusahaan. Danamon mampu melayani nasabah dari beragam lini
bisnis dan anak perusahaan, sehingga dapat menawarkan solusi terintegrasi bagi nasabah.

Hadirnya entitas MUFG di Danamon juga menjadi potensi untuk memperkuat jangkauan dan
produk layanan Perusahaan, membangun kemitraan yang handal dengan nasabah dalam mencapai
kesuksesan yang dicita-citakan.

MERAIH PENCAPAIAN BARU DENGAN
2 O‘I 9 KEMAMPUAN LOKAL DAN GLOBAL

PT Bank Danamon Indonesia Tbk. (“Danamon” atau “Bank”) meraih tonggak sejarah yang penting
di 2019 di mana Mitsubishi UFJ Financial Group (“MUFG”) menjadi pemegang saham pengendali
tunggal Danamon. Sekarang Danamon telah bertransformasi menjadi hybrid bank yang unik dengan
jaringan dan pengetahuan lokal yang kuat, didukung oleh jaringan global serta kapabilitas luas dan
berskala internasional dari MUFG.

Melalui kapabilitas kapabilitas baru ini, Danamon dapat melayani dengan baik kebutuhan finansial
nasabah dan ekosistem bisnis mereka secara menyeluruh. Tujuan kami adalah untuk memahami
kebutuhan nasabah dan menyediakan pelayanan one stop solution yang terintegrasi dan produk-
produk perbankan yang berkualitas di seluruh segmen bisnis.

Meningkatkan kapabilitas digital adalah salah satu kunci untuk melayani nasabah dengan baik.
Dengan tujuan itu, Danamon akan terus meningkatkan mobile platform D-Bank, melakukan
digitalisasi proses bisnis dan menjalin kerja sama dengan perusahaan digital dan fintech.

Pencapaian kami di tahun 2019 hanyalah permulaan. Kombinasi unik yang dimiliki Danamon dengan
kapabilitas lokal dan global akan membantu Bank untuk meraih pertumbuhan berkelanjutan dan
terus meraih pencapaian baru di tahun-tahun mendatang.

2 O 2 BERADAPTASI DENGAN NEW NORMAL YANG
KONSISTEN BERFOKUS KEPADA NASABAH

Pandemi COVID-19 telah memengaruhi setiap aspek ekonomi dan kehidupan. Perusahaan di
semua sektor terkena dampak, dari yang kecil hingga yang besar. Selama periode ini Danamon
telah menunjukkan ketahanannya dalam menghadapi tantangan-tantangan. Karyawan kami
telah menunjukkan bahwa mereka fleksibel dan responsif, dan terus melayani nasabah dan
mempertahankan kepercayaan mereka. Inilah yang ingin kami refleksikan dalam laporan tahunan ini.

Pandemi juga telah mendorong migrasi produk dan layanan ke digital, dan Danamon cukup gesit
untuk merespon. Kami menyadari bahwa investasi di bidang digital dan sumber daya manusia
adalah fondasi pertumbuhan masa depan yang berkelanjutan dalam jangka panjang, dan hal ini juga
tercermin dalam laporan tahunan ini.

Terakhir, kami ingin menekankan bahwa mengatasi tantangan ini adalah upaya bersama. Kami tidak
bekerja sendiri. Bagian penting dari perjalanan menuju new normal adalah memperkuat keterlibatan
dengan pemangku kepentingan dan dengan komunitas yang kami layani. Ketika komunitas di sekitar
kami menjadi lebih baik, kami juga berkinerja lebih baik.
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Keberhasilan Danamon dalam melewati masa pandemi selama 2021adalah implementasi
strategi bisnis yang tepat ditopang dengan budaya kolaborasi dan inovasi serta dukungan
yang kuat dan berkelanjutan dari MUFG selaku pemegang saham pengendali kami.
Masa pandemi yang telah kami hadapi pada tahun sebelumnya, mendorong Danamon
untuk berinovasi dan mengakselerasi layanan perbankan dan keuangan digital baik
untuk perbankan konvensional, syariah maupun entitas anak. Layanan perbankan dan
keuangan digital D-Bank PRO dan Wagaf serta Adiraku yang dikembangkan dengan fitur
sesuai dengan kebutuhan nasabah mampu mengoptimalkan peluang bisnis sekaligus
menciptakan lebih banyak interaksi dengan nasabah maupun calon nasabah di semua
segmen usaha. Alhasil, kami mampu meraih kinerja yang solid di tengah pandemi dengan
senantiasa memprioritaskan layanan nasabah yang berkualitas, menjalankan best
practice tata kelola perusahaan sekaligus menjaga keselarasan antara aspek ekonomi,
sosial dan lingkungan.
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