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Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan Versi Umum 
Nama 

Penerbit 

: PT Bank Danamon Indonesia Tbk Jenis Produk : Tabungan 

Nama Produk : Primadollar Deskripsi Produk : Primadollar adalah produk tabungan dalam mata uang asing yang 

disediakan oleh PT Bank Danamon Indonesia Tbk (“Bank Danamon” 

atau “Bank”) untuk Nasabah (perorangan atau badan) dengan 

pilihan jenis mata uang sebagai berikut: USD, AUD, SGD, EUR, JPY, 

GBP, CNY dan NZD. 

Mata Uang : 1. US Dollar (USD) 
2. Australlian Dollar (AUD) 
3. Singapore Dollar (SGD) 
4. Euro (EUR) 
5. Japanese Yen (JPY) 
6. British Pounsterling (GBP)  
7. Chinese Yuan (CNY) 
8. New Zealand Dollar (NZD) 

 

Fitur Utama Produk  
 

Saldo minimum  

 

USD 2 

 

Mata uang lainnya tidak ada  

 Batas transaksi belanja harian Rp50.000.000 

     

Suku bunga Tabungan * 

 

USD < Rp1.000 = 0,00% 

 

USD 1.000 –  

< Rp10.000 = 0,15% 

 

USD 10.000 - < 50.000 = 0,20% 

 

USD 50.000 - < 500.000 = 0,25% 

 

≥ Rp500.000 = 0,25% 

 Batas penarikan harian di ATM Rp10.000.000 

     

Tingkat bunga penjaminan ** 2,00%  Batas transfer harian e-channel (internet 

banking dan ATM) 

Rp25.000.000 

     

Setoran awal minimum USD 100 

Mata uang lainnya tidak ada 

 Saldo ditahan USD 5 

Mata uang lainnya tidak ada 

     

Saldo minimum untuk 

menghindari Biaya Penalti Di 

Bawah Saldo Minimum 

USD 200 

Mata uang lainnya tidak ada 

 

 Rekening gabungan Dalam bentuk gabungan “ATAU” dan/atau 

“DAN” 

     

Notifikasi transaksi SMS 

Email 

Pop up aplikasi 

Media elektronik lainnya  

 Limit transaksi Tarik Tunai 

Ekuivalen Rp10.000.000/hari, khusus 

Nasabah Ekstisting 

 

Transfer bank lain 

Ekuivalen Rp25.000.000/hari 

 

Pemindahbukuan, Pembelian, Pembayaran 

Rp200.000.000/hari 

 

BI Fast 

Rp250.000.000/trx 

Rp1.000.000.000/hari 

 

* Berlaku pada tanggal dokumen ini diterbitkan. 

** Tingkat bunga penjaminan Lembaga Penjamin Simpanan (LPS) yang berlaku pada tanggal dokumen ini diterbitkan. 

                                                                       

Biaya Produk  
 

Biaya administrasi per bulan Rp0  Biaya penggantian buku atau kartu Kartu Tertelan di Mesin ATM 

Rp0 + biaya materai 

 

Kartu Hilang/Dicari 

Rp25.000 + biaya materai 

 

Kartu Rusak/Salah PIN 

Rp25.000 

 

Kartu Kadaluwarsa Rp0 

 

 

Buku Tabungan Primadollar USD: USD 

0.37 

     

Biaya penarikan di ATM Bank lain Rp7.500*  Biaya penutupan rekening Mata Uang Biaya 

USD USD5 



2/4 
 

SGD SGD10 

AUD AUD10 

JPY JPY500 

EUR EUR10 

GBP GBP10 

CNY CNY25 

NZD NZD10 
 

     

Biaya transfer antar bank Rp7.500*  Biaya penalti di bawah saldo minimum USD 2 

Mata uang lainnya tidak dikenai penaltI 

     

Biaya Meterai Rp10.000  Biaya pengecekan saldo di ATM Bank 

lain 

Rp4.000 

     

Biaya laporan rekening (Paper 

Statement) 

Mata 

Uang 

 

Biaya 

USD USD3 

SGD SGD3 

AUD AUD3 

JPY JPY250 

EUR EUR3 

GBP GBP3 

CNY CNY15 

NZD NZD3 
 

 Biaya rekening tidak aktif / dormant 
 

Mata Uang Biaya 

USD USD2 

SGD SGD2 

AUD AUD2 

JPY JPY200 

EUR EUR2 

GBP GBP2 

CNY CNY10 

NZD NZD2 

     

Biaya cetak laporan transaksi/lembar Rp100.000 + Rp5.000 per lembar  Biaya laporan rekening elektronik (e-

statement) 

Rp0 

 

     

Biaya notifikasi Rp10.000  Biaya transfer valas USD 8, untuk Rekening sumber dana 

dalam mata uang yang sama 

 

USD 5, untuk Rekening sumber dana 

dalam mata uang berbeda  

 

* Bebas 49x setiap bulannya jika saldo sebelum transaksi ekuivalen minimal Rp8.000.000 

                                                                                                                                                                                             

Manfaat Produk Risiko Produk 
1. Pilihan Mata Uang yang Bervariasi  

• Tersedia dalam pilihan mata uang beragam: USD, AUD, SGD, EUR, JPY, GBP, CNY dan 
NZD. 

• Customer dapat melakukan setor dan tarik tunai mata uang asing sesuai dengan 
ketentuan yang ada di Bank Danamon.                                                                                    

1. Tidak dijaminnya Tabungan Nasabah oleh LPS apabila: 
a.  Nominal saldo simpanan pada satu Bank melebihi Rp2.000.000.000 
b. Suku bunga Tabungan melebihi Tingkat Bunga Penjaminan LPS. Suku Bunga 

Tabungan memperhitungkan pemberian dalam bentuk uang dari Bank yang 
Nasabah terima. 

2. Perubahan nilai tukar (kurs). 
3. Untuk Tabungan Primadollar USD, apabila saldo di bawah saldo minimum yang 

ditentukan maka akan dikenakan penalti sesuai dengan ketentuan yang berlaku di 
Bank Danamon. 

4. Risiko-risiko lain sebagaimana diatur dalam Syarat dan Ketentuan Umum Rekening 
dan Layanan Perbankan 
 

Persyaratan dan Tata Cara Produk 
Permohonan Pembukaan Rekening Primadollar dapat dilakukan oleh Nasabah melalui kantor cabang Bank Danamon dengan memenuhi ketentuan/persyaratan yang ditetapkan oleh Bank Danamon, 
sebagai berikut: 

• Kriteria Nasabah adalah perorangan dan badan. 

• Nasabah melengkapi dan menandatangani Formulir Data Nasabah dan Pembukaan Rekening  

• Nasabah melengkapi dokumen yang dipersyaratkan antara lain: 
1. Fotokopi Kartu Identitas (KTP untuk WNI, Passport untuk WNA) yang masih berlaku. 
2. Fotokopi NPWP 
3. Formulir Data Nasabah 
4. Dokumen lainnya yang dipersyaratakan oleh Bank Danamon. 

 

Nasabah dapat menyampaikan pertanyaan dan pengaduan melalui : 

Layanan/Keluhan 24 Jam 

Call Center Hello Danamon 1-500-090 

Email Hello Danamon hellodanamon@danamon.co.id.                                                                                                                                                    

Simulasi Produk  
A. Perhitungan Bunga Rekening dan Saldo Rata-Rata di Atas Saldo Minimum 

Tanggal Saldo Suku Bunga Nominal Suku Bunga 

1 – 15 April 2026 USD 500 0% USD 0 

16 – 26 April 2026 USD 5.000 0,15% USD 0,23 

27 April 2026 USD 6.000 0,15% USD 0,02 

28 April 2026 USD 7.000 0,15% USD 0,03 

29 April 2026 USD 11.000 0,15% USD 0,04 

30 April 2026 USD 600.000 0,25% USD 4,11 

1 – 15 Mei 2026 USD 500  

Perhitungan Bunga (Gross) April 2026 

1 – 15 April 2026 

= USD 500 x 0% x 15 hari / 365 hari 

= USD  0 [A] 

16 – 26 April 2026 

mailto:hellodanamon@danamon.co.id
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B. Perhitungan Bunga Rekening dan Saldo Rata-Rata di Bawah Saldo Minimum 
 

 

 
Catatan: 

• Tingkat suku bunga dapat berubah dengan pemberitahuan sebelumnya kepada Nasabah. 

• Perhitungan saldo minimum agar tidak dikenakan Biaya Penalti Di Bawah Saldo Minimum dihitung dari rata-rata saldo bulanan dan hanya ada untuk Primadollar USD. 

• Perhitungan saldo rata-rata bulanan untuk menghindari Biaya Penalti Di Bawah Saldo Minimum dilakukan dari tanggal 16 sampai dengan tanggal 15 bulan berikutnya. 

• Detail suku bunga yang berlaku dapat diakses melalui bdi.co.id/sukubunga. 

= USD 5.000 x 0,15% x 11 hari / 365 hari 

= USD 0,23 [B] 

27 April 2026 

= USD 6.000 x 0,15% x 1 hari / 365 hari 

= USD 0,02 [C] 

28 April 2026 

= USD 7.000 x 0,15% x 1 hari / 365 hari 

= USD 0,03 [D] 

29 April 2026 

= USD 11.000 x 0,15% x 1 hari / 365 hari 

= USD 0,04 [E] 

30 April 2026 

= USD 600.000 x 0,25% x 1 hari / 365 hari 

= USD 4,11 [F] 

Total Bunga (Gross)  

April 2026 
[A] + [B] + [C] + [D] + [E] + [F] = USD 4,43 

Pajak 20% (PPh Final) USD 4,43x 20% = USD 0,89 

Total Bunga (Nett)  

April 2026 
[Total Bunga Gross] – [Pajak] = USD 3,54 

Perhitungan Saldo Rata-Rata 

Saldo Rekening 16 April – 15 Mei 2026 

 

(11 hari x USD 5.000) + (1 hari x USD 6.000) + (1 hari x USD 7.000) + (1 hari x USD 11.000) + (1 hari x USD 600.000) + 

(15 hari x USD 500) : 30 hari 

 

= USD 22.883,3 

Penentuan Penalti di Bawah Saldo Minimum 
USD 0 

Dikarenakan saldo rata-rata ≥ USD 200 

Tanggal Saldo Suku Bunga Nominal Suku Bunga 

1 – 15 April 2026 USD 1200 0,15% USD 0,073 

16 – 26 April 2026 USD 50 0% USD 0 

27 April 2026 USD 100 0% USD 0 

28 April 2026 USD 150 0% USD 0 

29 April 2026 USD 200 0% USD 0 

30 April 2026 USD 1000 0,15% USD 0,004 

1 – 15 Mei 2026 USD 100  

Perhitungan Bunga (Gross) April 2026 

1 – 15 April 2026 

= USD 1.200 x 0,15% x 15 hari / 365 hari 

= USD  0,073 [A] 

 

16 – 26 April 2026 

= USD 50 x 0% x 11 hari / 365 hari 

= USD 0 [B] 

 

27 April 2026 

= USD 100 x 0% x 1 hari / 365 hari 

= USD 0 [C] 

 

28 April 2026 

= USD 150 x 0% x 1 hari / 365 hari 

= USD 0 [D] 

 

29 April 2026 

= USD 200 x 0% x 1 hari / 365 hari 

= USD 0 [E] 

 

30 April 2026 

= USD 1.000 x 0,15% x 1 hari / 365 hari 

= USD 0,004 [F] 

Total Bunga (Gross)  April 2026 [A] + [B] + [C] + [D] + [E] + [F] = USD 0,077 

Pajak 20% USD 0,077 x 20% = USD 0,015 

Total Bunga (Nett)  April 2026 [Total Bunga Gross] – [Pajak] = USD 0,062 

Perhitungan Saldo Rata-Rata 

Saldo Rekening 16 April – 15 Mei 2026 

 

(11 hari x USD 50) + (1 hari x USD 100) + (1 hari x USD 150) + (1 hari x USD 200) + (1 hari x USD 1.000) + (15 hari x Rp 

100) : 30 hari 

 

= USD 116,67 

Penentuan Penalti di Bawah Saldo Minimum 

USD 2 

 

Dikarenakan saldo rata-rata ≤ USD 200 
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• Jumlah hari menyesuaikan bulan dan tahun yang berjalan.   
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

Informasi Tambahan  
1. Penarikan rekening tabungan dapat dilakukan melalui cabang untuk Nasabah baru dan melalui ATM untuk Nasabah eksisting. 
2. Penutupan rekening tabungan dapat dilakukan melalui cabang. 
3. Bunga tabungan didapatkan pada tanggal terakhir dari setiap bulannya. 
4. Pemberian instruksi kepada Bank atau penarikan pada rekening gabungan (joint account) “ATAU/OR” dapat dilakukan oleh salah satu Konsumen pemilik Rekening Gabungan. Pada Rekening 

Gabungan “DAN/AND” harus dilakukan secara bersama-sama oleh semua para pemilik Rekening Gabungan. 
5. Bank wajib untuk menginformasikan segala perubahan atas manfaat, biaya, risiko, syarat dan ketentuan Produk ini melalui surat atau melalui cara-cara lainnya sesuai dengan syarat dan 

ketentuan yang berlaku. Pemberitahuan tersebut akan diinformasikan 30 hari sebelum efektif berlakunya perubahan. 
6. Nasabah akan menerima penawaran produk lain dari Pihak Ketiga apabila menyetujui untuk membagikan data pribadi. 
7. Informasi lain mengenai biaya, manfaat,dan risiko dapat diakses melalui bdi.co.id/primadollar. 
8. Nasabah dapat memperoleh media pelaporan transaksi berupa: 

i. Rekening koran elektronik (e-statement). 
ii. Printed statement, hanya untuk Nasabah tertentu yang memenuhi seluruh kriteria yang ditetapkan oleh Bank. 
iii. Buku Tabungan (passbook), hanya untuk mata uang USD 
iv. Rekening koran konsolidasi (consolidated statement). 

9. Nasabah dapat memperoleh fasilitas e-channel melalui ATM (khusus Nasabah eksisting), aplikasi D-Bank PRO dan Hello Danamon. 
10. Nasabah Eksisting akan tetap mendapatkan fasilitas Kartu Debit/ATM Bank Danamon seperti kondisi eksisting, sementara Nasabah baru tidak mendapatkan fasilitas Kartu Debit/ATM Bank 

Danamon dan hanya akan mendapatkan Tabungan Primadollar. 
11. Kartu Debit/ATM Bank Danamon hanya dapat diberikan kepada Nasabah eksisting dengan kriteria Perorangan. Nasabah dapat memiliki Kartu Debit Fisik dan Kartu Debit Virtual yang terhubung 

dengan Primadollar. Apabila Nasabah menginginkan Kartu Debit Virtual, maka Nasabah harus melakukan permohonan melalui D-Bank PRO. 
12. Kartu Debit Virtual Danamon adalah kartu debit dalam bentuk virtual (non-fisik) yang diterbitkan oleh Bank atas permohonan Nasabah melalui aplikasi D-Bank PRO. Informasi data kartu debit 

(nomor kartu, CVV, dan tanggal kedaluwarsa kartu) dapat dilihat di aplikasi D-Bank PRO. 
13. Kartu Debit Virtual Danamon dapat digunakan untuk melakukan transaksi debit online atau e-commerce dan merupakan produk yang terpisah dari Kartu Debit Fisik. 
14. Kartu Debit Fisik/ATM Bank Danamon dapat dipergunakan untuk melakukan transaksi pada: 

a. Mesin Anjungan Tunai Mandiri (ATM) Bank Danamon, ATM Bersama, ALTO, Prima maupun ATM lain yang memasang logo Maestro atau Cirrus. 
b. Mesin setor tarik tunai/Cash Recycle Machine (CRM) Bank Danamon. 
c. Mesin Digital Teller Bank Danamon.  
d. Tempat-tempat (merchant) yang memasang mesin Electronic Data Capture (EDC) yang berlogo Maestro/Mastercard/Cirrus. 
e. Layanan Hello Danamon 1-500-090 untuk melakukan cek saldo dan mutasi dengan layanan IVR. Nasabah harus diverifikasi dengan nomor kartu debit dan t-PIN untuk melakukan 

transaksi ini. 
15. Khusus untuk Rekening Gabungan “DAN”, Kartu Debit/ATM hanya dapat digunakan untuk fungsi balance inquiry atau fungsi-fungsi yang ditetapkan oleh Bank dan akan diinformasikan kepada 

Nasabah 
16. Hal-hal yang perlu diperhatikan pada saat Nasabah melakukan transaksi dengan Kartu Debit/ATM Danamon: 

a. Nasabah wajib mengganti PIN yang telah diberikan oleh Bank sebelum melakukan transaksi menggunakan Kartu Debit/ATM untuk pertama kalinya; 
b. Kartu Debit/ATM dan PIN hanya dapat digunakan oleh Nasabah sendiri dan tidak dapat dipindahtangankan/ dipinjamkan kepada orang lain; 
c. Ubahlah PIN secara berkala, hindari PIN yang mudah ditebak misalnya tanggal lahir atau tanggal pernikahan atau angka yang berurutan; 
d. Pastikan saldo cukup dalam melakukan transaksi seperti penarikan tunai, pemindahbukuan, transfer, pembayaran tagihan, pembelanjaan dan lain-lain; 
e. Kesalahan memasukkan PIN secara 3 kali berturut-turut pada hari yang sama akan mengakibatkan kartu terblokir, 
f. Jangan beritahukan PIN kepada siapapun karena bersifat pribadi dan rahasia, 
g. Jangan pernah menuliskan PIN pada Kartu Debit/ATM, 
h. Sebelum melakukan transaksi debit di merchant, tanyakan terlebih dahulu apakah merchant mengenakan biaya tambahan; 
i. Pastikan PIN yang dimasukkan pada saat melakukan transaksi debit di Merchant tidak terlihat oleh siapapun; 
j. Pastikan Kartu Debit/ATM digesek satu kali dengan nominal transaksi yang benar pada EDC merchant; 
k. Simpan slip transaksi pembelanjaan di merchant sampai dipastikan bahwa transaksi tersebut tidak bermasalah, 
l. Apabila Kartu Debit/ATM hilang/tertelan, segera menghubungi Hello Danamon 1-500-090 atau melalui aplikasi D-Bank PRO untuk segera dilakukan blokir kartu. 

 

Disclaimer (penting untuk dibaca): 

a. Danamon dapat menolak permohonan atas Produk dan/atau Layanan yang Anda ajukan, apabila tidak memenuhi persyaratan dan ketentuan yang berlaku. 
b. Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini dan berhak bertanya kepada pegawai Danamon atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk dan/atau 

Layanan ini. 
c. Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini dibuat dalam Bahasa Indonesia. Apabila diperlukan, Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini dapat diterjemahkan ke dalam bahasa 

lainnya. Dalam hal terdapat perbedaan ketentuan atau penafsiran di antara Bahasa Indonesia dan bahasa lainnya, maka versi Bahasa Indonesia yang akan berlaku. 
 

 

PT Bank Danamon Indonesia Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan dan Bank Indonesia serta merupakan peserta penjaminan LPS 

Tanggal Cetak Dokumen 

07/05/2026 

 

 

 

 

 


