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SYARAT DAN KETENTUAN UMUM
DANAMON LEBIH PRO
GENERAL TERMS AND CONDITIONS
DANAMON LEBIH PRO

DEFINISI
. “Danamon LEBIH PRO”"

adalah salah satu
produk tabungan yang dikeluarkan oleh Bank,
yang memiliki  fitur dan  karakteristik
sebagaimana disebutkan di dalam ringkasan
informasi produk Danamon LEBIH PRO ini.

. “Danamon Global Currency Card” adalah Kartu

Debit/ATM Danamon berlogo Mastercard yang
dapat digunakan untuk melakukan transaksi di
mesin ATM, pembayaran di EDC/POS, dan
pembayaran Debit Online Danamon baik di
domestik melalui jaringan GPN dan di luar negeri
melalui jaringan Mastercard menggunakan
sumber dana dari saldo mata uang yang
tersedia di rekening Danamon LEBIH PRO milik
Nasabah, tanpa dikenakan konversi kurs.

adalah orang perorangan yang
melakukan pembukaan rekening Danamon
LEBIH PRO.

dan Ketentuan Umum
Rekening dan Layanan Perbankan”
adalah Syarat dan Ketentuan Umum
Rekening dan Layanan Perbankan
yang dikeluarkan oleh Bank berikut
perubahan, penambahan, dan
pembaharuannya di kemudian hari,
yang dapat diakses di situs resmi
Bank pada tautan berikut:
bdi.co.id/syartumbank.

. “Syarat dan Ketentuan Umum Danamon LEBIH

PRO” adalah syarat dan ketentuan umum
tabungan Danamon LEBIH PRO ini.

. “Syarat dan Ketentuan Umum D-

Bank PRO” adalah syarat dan
ketentuan D-Bank PRO, berikut
perubahan, penambahan, dan

pembaharuannya di kemudian hari
oleh Bank, yang dapat diakses di
situs resmi Bank pada tautan berikut:
bdi.co.id/syartumdbp.

I. DEFINITION

1.

5.

“Danamon LEBIH PRO” js one of the savings
products issued by the Bank, which has the
features and characteristics as mentioned in
the Danamon LEBIH PRO product informationn
summary.

" Danamon Global Currency Card " refers to
the Danamon Debit/ATM Card bearing the
Mastercard logo, which may be used for
transactions at ATM machines, payments at
EDC/POS terminals, and Danamon Online Debit
payments, both domestically through the GPN
network and internationally via the Mastercard
network. Such transactions shall be debited
directly from the currency balance available in
the Customer's Danamon LEBIH PRO account,
without incurring any currency conversion
fees.

“Customer” is an individual who opens
Danamon LEBIH PRO saving account.

“General Terms and Conditions of
Accounts and Banking Services” is
the General Terms and Conditions
for Accounts and Banking Services
including changes, additions and
updates in the future by Bank, which
can be accessed on the official Bank
website at the following link:
bdi.co.id/syartumbank.

“General Terms and Conditions of Danamon
LEBIH PRO” /s this general terms and
conditions of Danamon LEBIH PRO saving
account.

“General Terms and Conditions D-
Bank PRO” /s general terms and
conditions of D-Bank PRO, including
changes, additions and updates in
the future by Bank, which can be
accessed on the Bank's official
website at the following link:
bdi.co.id/syartumadbp.
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7. “Syarat dan Ketentuan Umum Kartu
Debit/ATM Danamon” adalah syarat
dan ketentuan umum Kartu
Debit/ATM Danamon, berikut
perubahan, penambahan, dan
pembaharuannya di kemudian hari
oleh Bank, yang dapat diakses di
situs resmi Bank pada tautan berikut:
bdi.co.id/syartumdebit.

Il. SYARAT DAN KETENTUAN

1. Pembukaan rekening Danamon LEBIH PRO
dapat dilakukan melalui cabang Bank, D-Bank
PRO, dan/atau melalui layanan lain yang
ditetapkan oleh Bank.

2. Rekening Danamon LEBIH PRO hanya dapat
dibuka dengan persyaratan:

a. jenis rekening tunggal (single), Rekening
Gabungan DAN, atau Rekening Gabungan
ATAU; dan

b. dibuka dalam mata uang rupiah (sebagai
mata uang dasar), dan mata uang lainnya.

3. Dalam hal suatu transaksi pada rekening
Danamon LEBIH PRO mata uang tertentu tidak
cukup, maka transaksi tersebut tidak dapat
dijalankan atau gagal.

4. Ketentuan mengenai transaksi valuta asing,
mengacu pada syarat dan ketentuan yang
berlaku di Bank.

5. Setelah rekening Danamon LEBIH PRO berhasil
dibuka, Nasabah wajib melakukan setoran awal
dalam jangka waktu 30 (tiga puluh) hari
kalender. Apabila dalam jangka waktu 30 (tiga
puluh) hari kalender sejak tanggal pembukaan
Rekening Nasabah tidak melakukan setoran
awal, maka rekening Danamon LEBIH PRO akan
ditutup sesuai dengan ketentuan Bank.

lll. FITURDAN BIAYA

1. Rekening Danamon LEBIH PRO terdiri dari
beberapa mata uang sesuai ketentuan yang
berlaku pada Bank dan Nasabah dapat
melakukan transaksi sesuai jenis mata uang
tersebut.

2. Nasabah akan dikenakan biaya penalti (biaya

penalti di bawah saldo minimum) jika nominal
saldo rata-rata rekening mata uang rupiah pada
saat bulan berjalan berada di bawah saldo
minimum sesuai ketentuan yang berlaku pada
Bank.

7.

“General Terms and Conditions of
Danamon Debit/ATM Card” s
general terms and conditions of
Danamon Debit/ATM Card,
including changes, additions and
updates in the future by Bank, which
can be accessed on the official Bank
website at the following link:
bdi.co.id/syartumdebit.

/. TERMS AND CONDITIONS

7

Application for Danamon LEBIH PRO account
can applied through the Bank's branch, D-Bank
PRO, and/or other services as determined by
the Bank.

. Danamon LEBIH PRO account can only be

opened under the following requirements:

a. single account, Joint Account “AND’, or
Joint Account “OR”: and

b. opened in rupiah currency (as base
currency), and other currencies.

. In the event that a transaction in certain

currency in Danamon LEBIH PRO account is
insufficient, then such transaction shall not be
executed or falled.

. Stjpulation on foreign exchange transaction

shall refer to the applicable terms and
conditions at the Bank.

After the Danamon LEBIH PRO account has
been successfully opened, the Customer /s
required to make initial deposit within 30
(thirty) calendar days. If within period 30
(thirty) calendar days (as from the Danamon
LEBIH PRO account opening date) the
Customer does not make an initial deposit, the
Danamon LEBIH PRO account will be closed in
accordance to Bank regulations..

Ill. FEATURES AND FEE
1. The Danamon LEBIH PRO account consists of

several currencies in accordance with the
applicable regulations of the Bank, and the
Customer may conduct transactions in
accordance with such currency.

The Customer will be charged with penalty fee
(under minimum balance penalty fee) if the
average balance of the Rupiah currency
account during the current month is below the
minimum balance required in accordance with
the Bank's applicable regulations.
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3. Nasabah dapat memperoleh fasilitas Kartu
Debit/ATM Danamon termasuk Danamon
Global Currency Card yang diatur lebih lanjut
pada bagian IV di dalam Syarat dan Ketentuan
Umum Danamon LEBIH PRO ini.

4. Jika tidak ada transaksi pada rekening
Danamon LEBIH PRO, selain biaya
administrasi, bunga dan auto-debit, maka
status rekening Danamon LEBIH PRO akan
diklasifikasikan sebagai berikut :

a. Jika tidak ada transaksi lebih dari 360 hari
atau 12  bulan, maka rekening
diklasifikasikan menjadi rekening tidak
aktif di hari ke-361 atau bulan ke-13, dan
Nasabah akan dikenakan biaya tidak aktif
atas Rekening sesuai dengan ketentuan
yang berlaku pada Bank.

b. Jika tidak ada transaksi lebih dari 1800
hari  atau 60 bulan (rekening
diklasifikasikan menjadi rekening dormant
di hari ke-1801 atau bulan ke-61), dan
Nasabah akan dikenakan biaya dormant
atas Rekening sesuai dengan ketentuan
yang berlaku pada Bank.

c. Selanjutnya ketentuan mengenai status
keaktifan rekening (sebagaimana diatur
dalam Syarat dan Ketentuan Umum
Rekening Layanan Perbankan) akan
diberlakukan pada rekening tersebut

5. Nasabah wajib menanggung ongkos-ongkos
dan biaya-biaya yang timbul sehubungan
dengan pembukaan rekening Danamon LEBIH
PRO, antara lain tetapi tidak terbatas pada
pembuatan/ penggantian Danamon Global
Currency Card, biaya penalti, biaya
administrasi, biaya transaksi, dan biaya lainnya.
Besarnya biaya-biaya dimaksud berikut
perubahannya akan diberitahukan kepada
Nasabah dalam bentuk dan melalui sarana apa
pun sesuai ketentuan hukum yang berlaku.
Biaya-biaya tersebut langsung didebit oleh
Bank dari rekening Danamon LEBIH PRO mata
uang rupiah milik Nasabah.

IV. DANAMON GLOBAL CURRENCY CARD

1. Danamon Global Currency Card dapat
terhubung dengan 1 (satu) rekening Danamon
LEBIH PRO mata uang rupiah sebagai
Rekening Utama dan rekening lainnya
sebagai Rekening Sekunder.

2. Hanya rekening Danamon LEBIH PRO yang
dapat menjadi Rekening Utama dari Danamon
Global Currency Card.

3. The Customer may obtain the Danamon

Debit/ATM Card facility, including the Danamon
Global Currency Card, as further regulated in
section IV of this General Terms and Conditions
of Danamon LEBIH PRO.

. If there is no transaction on the Danamon LEBIH

PRO account other than administrative fees,

interest, and auto-debit transactions, the status

of the Danamon LEBIH PRO account shall be
classified as follows :

a. If there are no transactions for more than
360 days or 12 months, the account shall be
classified as an inactive account on the
3617st day or the 13th month, and the
Customer will be charged an inactive
account fee in accordance with the
prevailing provisions of the Bank.

b. If there are no transactions for more than
7,800 days or 60 months (the account shall
be classified as a dormant account on the
1.801st day or the 61st month) the
Customer will be charged a dormant
account fee in accordance with the
prevailing provisions of the Bank

c. Thereafter, provisions regarding the
account activity status (as regulated in the
General Terms and Conditions of Banking
Service Accounts) shall apply to the
account.

. The Customer is obliged to bear/pay fees and

costs incurred regarding the account opening of
Danamon LEBIH PRO, including but not limited to
Danamon Global Currency Card issuance/
replacement, penalty fees, administration fees,
transaction fees and other fees. The amount of
these fees and changes thereto will be notified
to the Customer in any form and through any
means in accordance with applicable legal
provisions. These costs/fees are directly debited
by the Bank from the Customer’s IDR currency
Saving Account.

1IV. DANAMON GLOBAL CURRENCY CARD

7.

The Danamon Global Currency Card can be linked
to 7 (one) Danamon LEBIH PRO [IDR currency
account as the Main Account, with other linked as
Secondary Accounts.

Only a Danamon LEBIH PRO account can be linked
as the Main Account for the Danamon Global
Currency Card.
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V.

1.

4. Transaksi

3. Danamon Global Currency Card dapat
digunakan untuk melakukan transaksi di
dalam maupun di luar negeri melalui mesin
ATM, di EDC/POS atau melalui Debit Online
Danamon.

menggunakan Danamon Global
Currency Card yang dilakukan Nasabah di
dalam negeri dan/atau menggunakan mata
uang rupiah, akan memotong saldo rekening
Danamon LEBIH PRO mata uang rupiah.

5. Transaksi menggunakan Danamon Global
Currency Card yang dilakukan Nasabah di
luar negeri dan/atau tidak menggunakan mata
uang rupiah akan memotong saldo Rekening
tabungan Danamon LEBIH PRO mata uang
asing tanpa konversi kurs, sepanjang mata
uang yang ditransaksikan tersedia di rekening
Danamon LEBIH PRO.

6. Apabila transaksi menggunakan Danamon
Global Currency Card vyang dilakukan
Nasabah di luar negeri tidak sesuai dengan
mata uang vyang tersedia di tabungan
Danamon Lebih PRO milik Nasabah, maka
Bank berwenang untuk mendebit saldo
rekening Danamon LEBIH PRO mata uang

rupiah milik Nasabah berdasarkan
perhitungan konversi atas mata uang asing
dengan menggunakan nilai tukar yang

ditentukan oleh Bank. Nasabah memahami,
menyetujui, menerima dan bertanggung
jawab penuh atas risiko fluktuasi nilai tukar
tersebut.

7. Nasabah yang telah memiliki rekening
Danamon LEBIH PRO, namun belum memiliki
Danamon Global Currency Card dapat
mengajukan permintaan Danamon Global
Currency Card dengan mengunjungi cabang
Bank atau melalui D-Bank PRO.

8. Transaksi dengan menggunakan Danamon
Global Currency Card dapat dilakukan
sepanjang rekening Danamon LEBIH PRO
yang terhubung dengan Danamon Global
Currency Card dalam keadaan aktif dan
memiliki saldo yang cukup.

PENGADUAN NASABAH

Nasabah dapat mengajukan pengaduan atas
produk dan/atau layanan perbankan secara
lisan dan/atau tertulis melalui kantor cabang
Bank Danamon, Hello Danamon: 1-500-090
(GSM), atau e-mail:
hellodanamon@danamon.co.id

. The Danamon Global Currency Card can be used

for transactions both domestic or abroad through
ATM machines, EDC/POS, or via Danamon Debit
Online.

. Transactions using the Danamon Global Currency

Card conducted by the Customer in and/or using
the IDR currency will deduct the balance of the
Danamon LEBIH PRO IDR account.

. Transactions using the Danamon Global Currency

Card conducted by the Customer abroad and/or
not using the IDR currency will deduct the balance
of the Danamon LEBIH PRO foreign currency
savings account without currency conversion, as
long as the transacted currency is available in the
Danamon LEBIH PRO account.

. If transactions using the Danamon Global

Currency Card conducted by the Customer
abroad with a currency which is not available in
Danamon LEBIH PRO, the Bank is authorized to
debit the balance of the Customer's Danamon
LEBIH PRO IDR account based on the conversion
calculation of the foreign currency using the
exchange rate determined by the Bank. The
Customer understands, agrees to, accepts, and
be fully liable over the risk of exchange rate
fluctuations.

. The Customer, who already have a Danamon

LEBIH PRO account, but does not have Danamon
Global Currency Card, may apply for such card by
visiting the Bank's branch or
apply via D-Bank PRO.

. Transactions using the Danamon Global Currency

Card can be conducted as long as the Danamon
LEBIH PRO account linked to the card is active
and has sufficient fund.

V. CUSTOMER COMPLAINTS
1. Customers can submit complaints on the

banking product and/or services verbally and/or
in writing through Bank Danamon’s branch
offices, Hello Danamon: 7-500-090 (GSM), or e-
mail: hellodanamon@danamon.co.id
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2. Prosedur dan mekanisme lengkap mengenai
layanan pengaduan Nasabah merujuk pada
Syarat dan Ketentuan Umum Rekening dan
Layanan Perbankan, atau dapat diakses di
situs resmi Bank pada tautan berikut:
www.danamon.co.id/id/Personal/Lainnya/Pro
ses-Penanganan-Keluhan-Nasabah

VI. LAIN-LAIN

1. Syarat dan Ketentuan Umum Danamon LEBIH
PRO ini merupakan satu kesatuan dan bagian
yang tidak terpisahkan dari: (i) Syarat dan
Ketentuan Umum Rekening dan Layanan
Perbankan; (ii) Syarat dan Ketentuan Umum
Kartu Debit/ATM Danamon; dan (iii) Syarat dan
Ketentuan Umum D-Bank PRO. Dalam hal
terdapat  perbedaan  pengaturan  atau
pertentangan antara ketentuan-ketentuan
tersebut dengan Syarat dan Ketentuan Umum
Danamon LEBIH PRO ini, maka yang berlaku
adalah Syarat dan Ketentuan Umum Danamon
LEBIH PRO.

2. Definisi yang digunakan dalam Syarat dan
Ketentuan Umum Danamon LEBIH PRO ini
merujuk pada Syarat dan Ketentuan Umum
Rekening dan Layanan Perbankan, Syarat dan
Ketentuan Umum Kartu Debit/ATM Danamon,
dan Syarat dan Ketentuan Umum D-Bank PRO,
sepanjang tidak diatur lain pada Syarat dan
Ketentuan Umum Danamon LEBIH PRO ini

3. Nasabah dengan ini setuju dan mengakui
bahwa Bank berhak untuk memperbaiki/
mengubah/ melengkapi Syarat dan Ketentuan
Umum Danamon LEBIH PRO ini termasuk
perubahan biaya dan suku bunga dengan
memperhatikan peraturan perundang-
undangan yang berlaku.

4. Dalam hal terdapat perubahan manfaat, risiko,
biaya, syarat dan ketentuan umum ini, maka
Nasabah berhak mengajukan keberatannya
secara tertulis kepada Bank dalam waktu 30
(tiga puluh) hari kerja terhitung sejak
pemberitahuan perubahan tersebut oleh Bank

melalui media komunikasi Bank. Nasabah
setuju bahwa Bank akan menganggap
Nasabah menyetujui perubahan tersebut
dalam hal Nasabah tidak mengajukan

keberatan tersebut di atas. Apabila Nasabah
tidak  menyetujui  perubahan tersebut,
Nasabah berhak menutup rekening dan/atau
layanan dengan terlebih dahulu menyelesaikan
seluruh kewajiban Nasabah yang masih
terutang kepada Bank.

Vi

Complete  procedures and  mechanisms
regarding customer complaint services refer to
the General Terms and Conditions for Accounts
and Banking Services, or can be accessed on
the official Bank website at the following link:
www.danamon.co.id/id/Personal/Lainnya/Pros
es-Penanganan-Keluhan-Nasabah

MISCELLANEOUS

1. The General Terms and Conditions of Danamon

LEBIH PRO are an integral and inseparable part of:
(i) the General Terms and Conditions of Bank
Accounts and Banking Services; (fi) the General
Terms and Conditions of Danamon Debit/ATM
Cards; and (ifi) the General Terms and Conditions
of D-Bank PRO. In the event of any discrepancies
or conflicts between these provisions and the
General Terms and Conditions of Danamon LEBIH
PRO, the General Terms and Conditions of
Danamon LEBIH PRO shall prevail.

. The definitions used in the General Terms and

Conditions of Danamon LEBIH PRO refer to the
General Terms and Conditions of Bank Accounts
and Banking Services, the General Terms and
Conditions of Danamon Debit/ATM Cards, and
the General Terms and Conditions of D-Bank
PRO, unless otherwise provided in the General
Terms and Conditions of Danamon LEBIH PRO.

. The Customer hereby agrees and acknowledges

that Bank has the right to correct/ modify/
complete this General Terms and Conditions of
Danamon LEBIH PRO including changes to fees
and interest rates in accordance with applicable
regulations.

. In the event of a change in benefits, risks, costs,

general terms and conditions, the Customer has
the right to submit his/her objection in writing to
Bank within 30 (thirty) business days from the
notification of the change by Bank through Bank's
communication media. The Customer agrees that
Bank will consider the Customer agrees to these
changes in the event that the Customer does not
submit the objection. If the Customer does not
agree to the change, the Customer has the right
to close the account and/or service by first
completing all of the Customer's outstanding
obligations to Bank.
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5. Jika ada satu ketentuan dalam Syarat dan
Ketentuan Umum Danamon LEBIH PRO ini
yang oleh karena suatu ketetapan Pemerintah
atau pengadilan dilarang atau tidak dapat
dilaksanakan atau menjadi tidak berlaku atau
dinyatakan batal demi hukum, hal tersebut
tidak mempengaruhi keabsahan ketentuan
lainnya dalam Syarat dan Ketentuan Umum
Danamon LEBIH PRO ini, dan ketentuan-
ketentuan lainnya tersebut tetap berlaku dan
mengikat serta dapat dilaksanakan
sebagaimana ditentukan dalam Syarat dan
Ketentuan Umum Danamon LEBIH PRO ini.

6. Syarat dan Ketentuan Umum Danamon LEBIH
PRO ini dibuat dalam Bahasa Indonesia dan
Inggris. Dalam hal terdapat perbedaan
ketentuan atau penafsiran di antara Bahasa
Indonesia dan Inggris, maka versi Bahasa
Indonesia yang akan berlaku.

7. Syarat dan Ketentuan Umum Danamon LEBIH
PRO ini telah disesuaikan dengan ketentuan
peraturan perundang-undangan termasuk
ketentuan peraturan Otoritas Jasa Keuangan.

8. Bank berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa
Keuangan dan Bank Indonesia, serta
merupakan peserta penjaminan Lembaga
Penjamin Simpanan.

9. Maksimum nilai simpanan yang dijamin
Lembaga Penjamin Simpanan (LPS)
per nasabah per bank adalah
Rp2.000.000.000,00 (dua miliar
rupiah). Informasi tingkat suku bunga
penjaminan LPS dapat diakses di situs
resmi LPS pada tautan berikut:
apps.lps.go.id/BankPesertaLPSRate.

5. If there is one provision in these General Terms

and Conditions of Danamon LEBIH PRO which due
to a Government or court decision is prohibited or
cannot be implemented or becomes invalid or
declared null and void, it does not affect the
validity of other provisions in these General Terms
and Conditions of Danamon LEBIH PRO, and the
other provisions remain valid and binding and can
be implemented as specified in these General
Terms and Conditions of Danamon LEBIH PRO.

. This General Terms and Conditions of Danamon

LEBIH PRO js made in Indonesian and English
language. In the event there are any
unconformities of provisions or interpretations
between the Indonesian and English language,
the Indonesian version shall prevail.

. This General Terms and Conditions of Danamon

LEBIH PRO have been adjusted to the provisions
of laws and requlations, including the regulations
of the Indonesia Financial Services Authority.

. Bank is a participant in the Indonesia Deposit

Insurance Corporation and Bank Indonesia,
licensed and supervised by the Indonesia
Financial Services Authority.

. The maximum amount of deposits

guaranteed by Deposit Insurance
Corporation (LPS) per customer per
bank is IDR 2.000.000.000,00 (two
billion rupiah). Information about LPS
Guaranteed Interest Rate can be
accessed on the official LPS website
at the following link:
apps.lps.go.id/BankPesertalLPSRate.
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