
 

 

 
 

 

SYARAT DAN KETENTUAN UMUM  
DANAMON LEBIH JUNIOR  

DAN  
DANAMON LEBIH YOUTH   

GENERAL TERMS AND CONDITIONS FOR  
DANAMON LEBIH JUNIOR  

AND  
DANAMON LEBIH YOUTH  

  
I. DEFINISI  I. DEFINITION  

1. “Danamon LEBIH Junior ” adalah salah satu 
produk tabungan yang dikeluarkan oleh 
Bank, yang memiliki fitur dan karakteristik 
sebagaimana disebutkan di dalam ringkasan 
informasi produk Tabungan Danamon LEBIH 
Junior ini . 

1. “Danamon LEBIH Junior ” is one of the 
savings product issued by the Bank, which 
has the features and characteristics as 
mentioned in the Danamon LEBIH Junior 
product and information summary.  

 
2.  ”Danamon LEBIH Youth ” adalah salah satu 

produk tabungan yang dikeluarkan oleh 
Bank, yang memiliki fitur dan karakteristik 
sebagaimana disebutkan di dalam ringkasan 
informasi produk Tabungan Danamon LEBIH 
Youth ini . 

2.  “Danamon LEBIH Youth ” is one of the 
savings product issued by the Bank, which 
has the features and characteristics as 
mentioned in the Danamon LEBIH Youth  
product and information summary.  

3.  “Nasabah ” adalah orang perorangan yang 
memiliki  rekening Danamon LEBIH Junior 
atau Danamon LEBIH Youth.  

3.  “Customer ” is an individual that  holds  
Danamon LEBIH Junior or Danamon LEBIH 
Youth  account . 

4.  “Orang Tua ” adalah ayah dan/atau ibu 
Nasabah sebagaimana tercantum dalam 
akta kelahiran  Nasabah , yang mewakili 
Nasabah dalam melakukan perbuatan 
hukum.  

4.  “Parent ” refers to the Customer's father or 
mother as indicated on the Customer’s birth 
certificate, who is authorized to represent 
the Customer in legal matters.  

5.  “Surat Pernyataan dan Persetujuan Orang 
Tua/Wali ” adalah formulir yang berisikan 
pernyataan dan persetujuan dari Orang 
tua/Wali yang sah atas pembukaan dan 
segala tindakan tekait rekening Danamon 
LEBIH Junior atau Danamon LEBIH Youth . 

5.  Parent/ Legal Guardian  Statement and 
Consent Letter " is a form containing a 
statement and consent from the  legal 
Parent/ Legal Guardian  for opening and/or all 
other actions related to  Danamon LEBIH 
Junior or Danamon LEBIH Youth  account . 

6.  “Wali ” adalah pihak yang ditunjuk 
berdasarkan penetapan pengadilan untuk 
mewakili Nasabah dalam melakukan 
perbuatan hukum , termasuk perbuatan 
hukum sehubungan pembukaan rekening.  

6.  ”Legal Guardian ” is a party appointed based 
on a court order to represent the Customer 
in taking legal actions, including those 
related to the  account  opening.  

7.  “Syarat dan Ketentuan Umum 
Rekening dan Layanan 
Perbankan”  adalah Syarat dan 
Ketentuan Umum Rekening dan 
Layanan Perbankan yang 
dikeluarkan oleh Bank berikut 
perubahan, penambahan, dan 
pembaharuannya di kemudian hari, 
yang dapat diakses di situs resmi 
Bank pada tautan berikut:  
bdi.co.id/syartumbank . 

 

7.  “General Terms and Conditions of 
Accounts and Banking Services” 
is the General Terms and 
Conditions for Accounts and 
Banking Services including 
changes, additions and updates in 
the future by Bank, which can be 
accessed on the official Bank 
website at the following link: 
bdi.co.id/syartumbank . 

 

8.  “Syarat dan Ketentuan Umum Danamon 
LEBIH Junior & Danamon LEBIH Youth ” 
adalah syarat dan ketentuan umum 
tabungan Danamon LEBIH Junior dan 
Danamon LEBIH Youth ini.  

8.  “General Terms and Conditions of 
Danamon LEBIH Junior & Danamon LEBIH 
Youth ”  is this General Terms and Conditions 
of Danamon LEBIH Junior & Danamon LEBIH 
Youth  saving account.  

9.  “Syarat dan Ketentuan Umum D -
Bank PRO” adalah syarat dan 
ketentuan D - Bank PRO, berikut 
perubahan, penambahan, dan 
pembaharuannya di kemudian hari 

 

9.  “General Terms and Conditions D -
Bank PRO”  is general terms and 
conditions of D - Bank PRO, 
including changes, additions and 
updates in the future by Bank, 
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oleh Bank, yang dapat diakses di 
situs resmi Bank pada tautan 
berikut: bdi.co.id/syartumdbp . 

which can be accessed on the 
Bank's official website at the 
following link: 
bdi.co.id/syartumdbp . 

10.  “Syarat dan Ketentuan Umum 
Kartu Debit/ATM Danamon” 
adalah syarat dan ketentuan umum 
Kartu Debit/ATM Danamon, berikut 
perubahan, penambahan, dan 
pembaharuannya di kemudian hari 
oleh Bank, yang dapat diakses di 
situs resmi Bank pada tautan 
berikut: bdi.co.id/syartumdebit . 

 

10.  “General Terms and Conditions of 
Danamon Debit/ATM Card” is 
general terms and conditions of 
Danamon Debit/ATM Card, 
including changes, additions and 
updates in the future by Bank, 
which can be accessed on the 
official Bank website at the 
following link: 
bdi.co.id/syartumdebit . 
 

 

II. SYARAT DAN KETENTUAN PEMBUKAAN 
REKENING  

II. ACCOUNT OPENING TERMS AND 
CONDITIONS  

1. Bank berhak mendaftarkan Orang Tua /Wali 
sebagai pemilik manfaat (pemberi dana)  
dari Nasabah atas rekening Danamon LEBIH 
Junior/Danamon LEBIH Youth yang dibuka .  

1. The Bank has the right to register 
Parent/ Legal Guardian  as beneficial owner 
(fund provider) of Customer  for the 
Danamon LEBIH  Junior/Danamon LEBIH  
Youth accounts that are opened.  

2.  Nasabah wajib menyerahkan kepada Bank 
Danamon dokumen pembukaan rekening 
Danamon LEBIH Junior/Danamon LEBIH 
Youth sebagai berikut:  
a.  Formulir P embukaan Rekening . 
b.  Formulir Pemilik Manfaat (Beneficial 

Owner) . 
c.  Identitas  Orang Tua/Wali  

(KTP/SIM/Paspor) . 
d.  Penetapan Pengadilan (dalam hal 

diwakili oleh Wali).  
e.  Akta Kelahiran.  
f. K artu Keluarga  (jika ada) . 
g.  K artu Identitas Anak.  
h.  Kartu Pelajar (jika ada).  
i. Surat Pernyataan dan Persetujuan Orang 

Tua/Wali  (diisi dan ditandatangani oleh 
Orang Tua atau Wali yang sah).  

2.  The Customer is required to  submit the 
following documents to Bank Danamon for 
the opening of Danamon LEBIH 
Junior/Danamon LEBIH Youth account : 
a. Account Opening Form . 
b.  Beneficial Owner Form . 
c.  Parent/ Legal Guardian  identification 

(KTP/SIM/Passport) . 
d.  Court Order (in case represented by a 

Legal Guardian ).  
e.  Birth Certificate.  
f. Family Register  (if any)  
g.  Children's Identity Card . 
h.  Student Card (if any) . 
i. Parent/ Legal Guardian  Statement and 

Consent Letter  (completed and signed 
by the Parent/ Legal Guardian ).   

3.  Khusus pembukaan rekening Danamon 
LEBIH Junior, Nasabah diwakili oleh salah 
satu Orang Tua/Wali yang sah dari Nasabah. 
Orang Tua/Wali wajib mengisi dan 
menandatangani F ormulir P embukaan 
Rekening  (mengisi data Nasabah) . Informasi 
nomor telepon dan alamat email yang diis i 
pada F ormulir P embukaan Rekening adalah 
nomor telepon dan alamat email Nasabah 
atau Orang Tua/Wali.  

3.  For the opening of Danamon LEBIH Junior 
account, the Customer must be 
represented by one of the Customer's 
legal Parents/ Legal Guardians. The 
Parent/ Legal Guardian is required to 
complete and sign the Account Opening 
Form (providing the Customer's details). 
The phone number and email address 
provided on the Account Opening Form 
must be those of the Customer or the 
Parent/ Legal Guardian.  

4.  Khusus pembukaan rekening Danamon 
LEBIH Youth , Nasabah mengisi  dan 
menandatangani F ormulir P embukaan 
Rekening . Informasi nomor telepon dan 
alamat email yang diisi pada formulir 

4.  For the opening of Danamon LEBIH Youth 
account, the Customer must complete and 
sign the Account Opening Form. The 
phone number and email address provided 
on the Account Opening Form must be 
those of the Customer.  

https://bdi.co.id/syartumdbp
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pembukaan rekening adalah nomor telepon 
dan alamat email Nasabah.  

5.  Rekening Danamon LEBIH Junior maupun 
Danamon LEBIH Youth hanya dapat dibuka 
dengan persyaratan:  
a.  Nasabah berusia 0 -  < 12  tahun (khusus 

Danamon LEBIH Junior) ; 
b.  Nas ab ah berusia 12  -  <  17 tahun (khusus 

Danamon LEBIH Youth);  
c.  jenis rekening tunggal ( single ); dan  
d.  dibuka dalam mata uang rupiah.  

5.  Danamon LEBIH Junior and Danamon 
LEBIH Youth accounts can only be opened 
under  the following requirements : 
a. Customer  is aged 0 to less than  12 

years  
(for Danamon LEBIH Junior);  

b.  Customer  is  aged 12  to less than 17 
years  
(for Danamon LEBIH Youth);  

c.  The account type is single; and  
d.  The account is opened in  Indonesian 

Rupiah . 
6.  Setiap Nasabah hanya dapat memiliki 1 

(satu) rekening Danamon LEBIH Junior.   
6.  The Customer can only have 1 (one) 

Danamon LEBIH Junior account.  
7.  Setelah rekening Danamon LEBIH Junior/ 

Danamon LEBIH Youth berhasil dibuka, 
Nasabah wajib melakukan setoran awal. 
Apabila dalam jangka waktu 30 (tiga puluh) 
hari kalender sejak tanggal pembukaan 
rekening  Danamon LEBIH Junior/Danamon 
LEBIH Youth Nasabah tidak melakukan 
setoran awal, maka rekening  tersebut  akan 
ditutup sesuai dengan ketentuan Bank.  

7.  Upon successful opening of the Danamon 
LEBIH Junior/Danamon LEBIH Youth 
account, the Customer is required to make 
an initial deposit. If the Customer does not 
make an initial deposit  within 30 (thirty) 
calendar days from the account opening 
date , the account will be closed in 
accordance with the  Bank ’s regulations.    
 

III. FITUR DAN BIAYA    III. FEATURES AND FEE  
1. Pemberian f asilitas Kartu Debit/ATM  

Danamon  adalah  sebagaimana  diatur lebih 
lanjut pada  butir V.2 Syarat dan Ketentuan 
Umum Danamon LEBIH Junior dan Danamon 
LEBIH  Youth  ini.  

1. The provision of Danamon Debit/ATM 
Card facilities is further regulated in clause 
V.2 of this General Terms and Conditions 
of Danamon LEBIH Junior & Danamon 
LEBIH Youth . 

2.  Jika tidak ada transaksi pada Rekening 
Danamon LEBIH Junior dan/atau Danamon 
LEBIH Youth, selain biaya administrasi, 
bunga, dan auto - debit, maka status 
rekening Danamon LEBIH Junior dan/atau 
Danamon LEBIH Youth akan diklasifikasikan 
sebagai berikut :  

a.  Jika tidak ada transaksi lebih dari 360 
hari atau 12 bulan, maka rekening 
diklasifikasikan menjadi rekening tidak 
aktif di hari ke - 361 atau bulan ke - 13, 
dan Nasabah akan dikenakan biaya 
tidak aktif atas Rekening sesuai 
dengan ketentuan yang berlaku pada 
Ba nk.  

b.  Jika tidak ada transaksi lebih dari 1800 
hari atau 60 bulan (rekening 
diklasifikasikan menjadi rekening 
dormant di hari ke - 1801 atau bulan ke -
61), dan Nasabah akan dikenakan 
biaya dormant atas Rekening sesuai 
dengan ketentuan yang berlaku pada 
Bank.  

c.  Selanjutnya ketentuan mengenai 
status keaktifan rekening 
(sebagaimana diatur dalam Syarat dan 

2.  If there are no transactions on the 
Danamon LEBIH Junior and/or Danamon 
LEBIH youth account other than 
administrative fees, interest, and auto -
debit transactions, the status of the 
Danamon LEBIH Junior and/or Danamon 
LEBIH youth account shall be classified as 
follows:  
a. If there are no transactions for more 

than 360 days or 12 months, the 
account shall be classified as an 
inactive account on the 361st day or 
the 13th month, and the Customer will 
be charged an inactive account fee in 
accordance with the prevailing 
provisio ns of the Bank.  

b.  If there are no transactions for more 
than 1,800 days or 60 months (the 
account shall be classified as a 
dormant account on the 1,801st day or 
the 61st month), the Customer will be 
charged a dormant account fee in 
accordance with the prevailing 
provisions of the Bank.  

c.  Thereafter, provisions regarding the 
account activity status (as regulated in 



 

 

 
 

 

Ketentuan Umum Rekening Layanan 
Perbankan) akan diberlakukan pada 
rekening tersebut.  

the General Terms and Conditions of 
Banking Service Accounts) shall apply 
to the account.  

3.  Nasabah wajib menanggung ongkos -
ongkos dan biaya - biaya yang timbul 
sehubungan dengan rekening Danamon 
LEBIH Junior /Danamon LEBIH Junior  Youth , 
termasuk  namun  tidak terbatas pada 
pembuatan/ penggantian Kartu Debit, biaya 
penalti, biaya administrasi, biaya transaksi, 
dan biaya lainnya. Besarnya biaya - biaya 
dimaksud berikut perubahannya akan 
diberitahukan kepada Nasabah dalam 
bentuk dan melalui sarana apa pun ses uai 
ketentuan hukum yang berlaku. Biaya - biaya 
tersebut langsung didebit oleh Bank dari 
rekening Dan amon LEBIH Junior /Danamon 
LEBIH  Youth  milik Nasabah.  

3.  The Customer shall bear all costs and fees 
arising in connection with the Danamon 
LEBIH Junior/Danamon LEBIH Youth 
account , including but not limited to the 
issuance or replacement of Debit Cards, 
penalty fees, administrative fees, 
transaction fees, and other charges. The 
amount of these fees, including any 
changes, will be notified to the Customer 
in any form and through any means in 
accordance with appli cable laws. These 
fees will be directly debited by the Bank 
from the Customer's Danamon LEBIH 
Junior/Da namon LEBIH Youth account.  
 
 

IV.  SYARAT DAN KETENTUAN KONVERSI 
PRODUK  

IV.  TERMS AND CONDITIONS OF PRODUCT 
CONVERSION  

1. Nasabah dengan ini setuju dan memberikan 
kuasa kepada Bank Danamon untuk 
mengubah /mengkonversi  rekening 
Danamon LEBIH Junior menjadi Danamon 
LEBIH Youth  pada saat Nasabah telah 
berusia 12 (dua belas) tahun.  

1. The Customer hereby agrees and 
authorizes Bank Danamon to change or 
convert the Danamon LEBIH Junior 
account to Danamon LEBIH Youth account 
when the Customer reaches the age of 
twelve (12) years.  

2.  Nasabah Danamon LEBIH Junior akan 
mendapatkan notifikasi terkait dengan 
keberhasilan perubahan Danamon LEBIH 
Junior menjadi Danamon LEBIH Youth, serta 
imbauan untuk melakukan pengkinian data 
serta aktivasi layanan internet dan/atau 
mobile banking.  

2.  The Danamon LEBIH Junior Customer will 
receive a notification regarding the 
successful conversion of the Danamon 
LEBIH Junior account to Danamon LEBIH 
Youth account, along with a reminder to 
update their data and activate internet 
and/or mobile banking ser vices  

3.  Nasabah Danamon LEBIH Junior  yang telah 
berhasil terkonversi menjadi Danamon 
LEBIH Youth  wajib melakukan pengkinian 
data , termasuk perubahan spesimen tanda 
tangan dan aktivasi internet dan/atau 
mobile banking di cabang Bank.  

3.  The Danamon LEBIH Junior Customer who 
has successfully converted to Danamon 
LEBIH Youth account is required to update 
their data, including changing the 
signature specimen and activating 
internet and/or mobile banking at the Bank 
branch.  

4.  Bank akan memberitahukan Nasabah 
bahwa rekening Danamon LEBIH Junior 
milik Nasabah telah berhasil dikonversi 
(diubah) menjadi rekening Danamon LEBIH 
Youth.  Pemberitahuan akan dilakukan 
melalui SMS ke nomor tel epon dan/atau 
email Nasabah yang terdaftar di Bank atas 
rekening yang bersangkutan.  

4.  The Bank shall notify the Customer that 
their Danamon LEBIH Junior account has 
been successfully converted to Danamon 
LEBIH Youth account. The notification will 
be sent via SMS to the registered phone 
number and/or email address of the 
Customer associated with the account.  

5.  Nasabah dengan ini mengerti dan 
menyetujui  bahwa tanda tangan Orang 
Tua/Wali akan tetap berlaku selama 
Nasabah tidak melakukan pengkinian data 
dan spesimen tanda tangan di cabang Bank.  

5.  The Customer hereby understands and 
agrees that the Parent/ Legal Guardian 's 
signature will remain valid as long as the 
Customer does not update the data and 
signature specimen at the Bank branch.  

 
V.  SYARAT DAN KETENTUAN TRANSAKSI 

SERTA LAYANAN PERBANKAN  
V.  TERMS AND CONDITIONS OF 

TRANSACTIONS AND BANKING SERVICES  



 

 

 
 

 

1. Nasabah dapat melakukan Transaksi 
Keuangan  sesuai dengan ketentuan yang 
berlaku di Bank Danamon, dengan 
ketentuan tambahan sebagai berikut:  
a.  Transaksi atas rekening  Danamon LEBIH 

Junior wajib diwakili oleh Orang 
Tua/Wali.  
 

b.  Transaksi atas rekening  Danamon LEBIH 
Youth dapat dilakukan oleh Nasabah 
sendiri . 
   

c.  Jika terdapat ketidaksesuaian tanda 
tangan pada dokumen transaksi dengan 
tanda tangan pada spesimen tanda 
tangan yang tercatat di Bank, maka wajib 
dilakukan prosedur perubahan spesimen 
tanda tangan sesuai dengan prosedur 
dan ketentuan yang berlaku di Bank.  

d.  Nasabah Danamon LEBIH Youth dilarang  
memberikan kuasa kepada pihak ketiga 
untuk melakukan penarikan tunai atas 
nama Nasabah .  
 

e.  Danamon LEBIH Youth mendapatkan 
fasilitas D - Bank PRO, sedangkan 
Danamon LEBIH Junior  tidak 
mendapatkan fasilitas D - Bank PRO.       

f. PIN Telepon layanan Hello Danamon 
akan diberikan kepada Orang Tua/Wali  
(dalam hal rekening Danamon LEBIH 
Junior) dan akan diberikan langsung  
kepada Nasabah yang bersangkutan  
(dalam hal rekening Danamon LEBIH 
Youth).  

1. The Customer  may  conduct Financial 
Transactions in accordance with the 
applicable regulations at the Bank, with 
the following additional provisions:  
a. Transactions on the Danamon LEBIH 

Junior C ustomer must be represented 
by Parents/ Legal Guardian . 

b.  Transactions on the Danamon LEBIH 
Youth Customer can be conducted  by 
the Customer themsel ves . 

c.  If there is a discrepancy between the 
signature on the transaction document 
with the signature on the signature 
specimen recorded at Bank  the 
procedure for changing the signature 
specimen must be carried out in 
accordance with the Bank's 
procedures and regulations.  

d.  Danamon LEBIH Youth Customer is  
prohibited to authorize any other 
party, through a power  of attorney or 
any other means to conduct cash 
withdrawals on their behalf .  

e.  Danamon LEBIH  Youth gets D - Bank 
PRO facilities, while Danamon LEBIH  
Junior does not get D - Bank PRO 
facilities.  
 

f. Telephone PIN for Hello Danamon 
service shall be provided to the 
Parents/ Legal Guardian  (for Danamon 
LEBIH Junior Customers) , and directly 
to the Customer ( for Danamon LEBIH 
Youth ).  

2.  Berikut ketentuan khusus mengenai  
penggunaan  Kartu Debit /ATM  untuk 
Danamon LEBIH Junior  dan Danamon LEBIH 
Youth : 
a.  Kartu Debit /ATM khusus Danamon LEBIH 

Junior  akan  diberikan kepada Orang 
Tua/Wali .  

b.  Kartu Debit/ATM khusus Danamon LEBIH 
Youth diberikan kepada Nasabah yang 
bersangkutan.  

c.  Kartu Debit/ATM untuk Danamon LEBIH 
Junior  dan  Danamon LEBIH Youth  
memiliki batasan transaksi sesuai 
ketentuan Bank yang berlaku .  

2.  Specific terms for the use Debit/ATM 
Cards  for Danamon LEBIH  Junior and 
Danamon LEBIH  Youth:  
a. For Danamon LEBIH Junior, Debit/ATM 

Card will be given to  the  Parent/ Legal 
Guardian . 

b.  For Danamon LEBIH Youth, Debit/ATM 
Card will be issued directly to the  
Customer.  

c.  Debit/ATM Card for either Danamon 
LEBIH  Junior and  Danamon LEBIH  
Youth have transaction limits according 
to applicable Bank provisions.  

3.  Orang Tua /Wali wajib mengawasi dan 
mengedukasi Nasabah dalam 
menggunakan layanan perbankan untuk 
bertransaksi  di Bank  (termasuk penggunaan 
Kartu Debit /ATM dan/atau D - Bank PRO ).  

3.  Parent/ Legal Guardian  is obligated  to 
supervise and educate Customer  in using 
banking services for transactions at the 
Bank (including the use of Debit/ATM Card 
and/or D - Bank PRO).  

4.  Nasabah dan Orang Tua/Wali wajib 
memantau transaksi yang dilaksanakan 
pada rekening Danamon LEBIH Junior 

4.  Customer  and Parent/ Legal Guardian  are 
required to monitor transactions 
conducted on the Danamon LEBIH Junior 



 

 

 
 

 

maupun Danamon LEBIH Youth yang dimiliki 
Nasabah.  

or Danamon Youth accounts held  by the 
Customer.  

5.  Segala dampak yang timbul akibat kelalaian 
dan/atau kegagalan Nasabah dan/atau 
Orang Tua/Wali untuk memantau transaksi 
yang terjadi pada rekening, maupun 
penggunaan layanan perbankan yang tidak 
sesuai dengan ketentuan Bank yang berlaku 
menjadi tanggung jaw ab Nasabah dan/atau 
Orang Tua/Wali.  

5.  Any consequences arising from 
negligence and/or failure of the Customer 
and/or Parent/ Legal Guardian to monitor 
Danamon LEBIH Junior/Danamon LEBIH 
Youth transactions, or the use of banking 
services that do not comply with the 
applicable Bank regulations, shall be the 
responsibility of the Customer and/or 
Parent/ Legal Guardian.  

6.  Bank mengirimkan E - Statement  melalui  
alamat email Nasabah /Orangtua/Wali yang 
tercatat di Bank.  

6.  The Bank will deliver E - Statement to  the 
email address registered by 
Customer/Parent/Legal Guardian in the 
Bank.  
 

VI.  SYARAT DAN KETENTUAN PENGKINIAN 
DATA SERTA PENYESUAIAN PRODUK  

VI.  TERMS AND CONDITIONS OF DATA 
UPDATE AND PRODUCT CUSTOMISATION  

1. Pada saat Nasabah  Danamon LEBIH Youth  
berusia 16 (enam belas) tahun 10 (sepuluh) 
bulan , Bank akan menyampaikan 
pemberitahuan melalui sarana komunikasi 
sesuai ketentuan yang berlaku, untuk 
mengingatkan Nasabah agar  melakukan  
pengkinian data dan membuka  produk  
tabungan lain pada Bank yang sesuai 
dengan ketentuan usia  Nasabah  saat  
Nasabah  berusia 17 (tujuh belas) tahun .  

1. When the   Danamon LEBIH  Youth 
Customer  reach  the age of  16 (sixteen) 
years and 10 (ten) months  old , the Bank 
will issue a notification through 
communication channels in accordance 
with a pplicable regulations,  reminding the 
Customer to update their personal data 
and open a new saving account product 
that corresponds to their age eligibility  
upon turning 17 (seventeen) years old.  

2.  Nasabah Danamon LEBIH Youth dengan ini 
menyetujui bahwa Bank berhak untuk 
melakukan pemblokiran  dan/atau 
penutupan rekening Danamon LEBIH Youth , 
saat  Nasabah  berusia 17 (tujuh belas) tahun.  

2.  The Danamon LEBIH Youth Customer 
hereby agrees that the Bank reserves the 
right to block and/or close the Danamon 
LEBIH Youth account upon the Customer 
reaching the age of 17 (seventeen) years.  

3.  Setelah Nasabah mencapai usia  17 (tujuh 
belas) tahun, Nasabah wajib  melakukan 
pengkinian data pribadi dan membuka 
produk tabungan  baru  yang sesuai dengan 
persyaratan  usia  sebagaimana ditetapkan 
oleh Bank.  

3.  Upon reaching the age of 17 (seventeen), 
the Customer shall be required to update 
their personal data and open a new 
savings product that aligns with the 
eligibility requirements as determined by 
the Bank.  
 

VII.  PROSEDUR PENUTUPAN REKENING  VII.  ACCOUNT CLOSING PROCEDURE  
1. Penutupan rekening Danamon LEBIH Junior  

diwakili oleh Orang Tua/Wali . 
1. The c losure of a Danamon LEBIH Junior 

account shall be represented by the 
Parent/Guardian.  

2.  Penutupan rekening  Danamon LEBIH Youth  
dilakukan oleh Nasabah yang bersangkutan . 

2.  The closure of a Danamon LEBIH Youth 
account shall be conducted by the 
Parent/Guardian.  
 

VIII.  PENGADUAN NASABAH  VIII.  CUSTOMER COMPLAINTS  
1. Nasabah dapat mengajukan pengaduan 

atas ketidakpuasan Nasabah atas produk 
dan/atau layanan melalui Hello Danamon: 1 -
500 - 090 (GSM) atau        e - mail: 
hellodanamon@danamon.co.id .  

1. Customer  can submit complaints 
regarding Customer’s dissatisfaction with 
the product and/or services via Hello 
Danamon: 1 - 500 - 090 (GSM) or e - mail: 
hellodanamon@danamon.co.id .  

2.  Prosedur dan mekanisme lengkap 
mengenai layanan pengaduan Nasabah 
merujuk pada Syarat dan Ketentuan Umum 

2.  Complete procedures and mechanisms 
regarding customer complaint services 
refer to the General Terms and Conditions 
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Rekening dan, atau dapat diakses melalui 
website:  
www.danamon.co.id/id/Personal/Lainnya/P
roses - Penanganan - Keluhan - Nasabah.  

for Accounts and Banking Services or can 
be accessed through the website:  
www.danamon.co.id/id/Personal/Lainnya/
Proses - Penanganan - Keluhan - Nasabah.  
 

IX.  LAIN - LAIN  IX.  MISCELLANEOUS  
1. Nasabah  dan Orang Tua /Wali dengan ini 

menyatakan telah  membaca,  memahami 
dan menyetujui Syarat dan Ketentuan 
Umum Danamon LEBIH Junior & Danamon 
LEBIH Youth  ini . 

1. The Customer  and their Parent /Legal 
Guardian  hereby acknowledge  that they 
have read, understood, and agreed to this 
General Terms and Conditions of 
Danamon LEBIH Junior & Danamon LEBIH 
Youth . 

2.  Syarat dan Ketentuan Umum Danamon 
LEBIH Junior & Danamon LEBIH Youth  ini 
merupakan satu kesatuan dan bagian yang 
tidak terpisahkan dari: (i) Syarat dan 
Ketentuan Umum Rekening dan Layanan 
Perbankan; (ii) Syarat dan Ketentuan Umum 
Kartu Debit/ATM Danamon; dan (iii) Syarat 
dan Ketentuan Umum D - Bank PRO. Dalam 
hal terdapat per bedaan pengaturan atau 
pertentangan antara ketentuan - ketentuan 
tersebut dengan Syarat dan Ketentuan 
Umum Danamon LEBIH Junior  & Danamon 
LEBIH Youth  ini, maka yang berlaku adalah 
Syarat d an Ketentuan Umum Danamon 
LEBIH Junior & Danamon LEBIH Youth .  

2.  The General Terms and Conditions of 
Danamon LEBIH Junior & Danamon LEBIH 
Youth  are an integral and inseparable part 
of: (i) the General Terms and Conditions of 
Accounts and Banking Services; (ii) the 
General Terms and Conditions of 
Danamon Debit/ATM Cards; and (iii) the 
General Terms and Conditions of D - Bank 
PRO. In the event of any discrepancies or 
conflicts between these provisions and 
the General Terms and Conditions of 
Danamon LEBIH Junior & Danamon LEBIH 
Youth , the General Terms and Conditions 
of Dana mon LEBIH Junior & Danamon 
LEBIH Youth  shall prevail.  

3.  Definisi yang digunakan dalam Syarat dan 
Ketentuan Umum Danamon LEBIH Junior & 
Danamon LEBIH Youth ini merujuk pada 
Syarat dan Ketentuan Umum Rekening dan 
Layanan Perbankan, Syarat dan Ketentuan 
Umum Kartu Debit/ATM Danamon, dan 
Syarat dan Ketentuan Umum D - Bank PRO, 
sepanjang tidak diatur lain pada Syarat dan 
Ketentuan Umum Danamon LEBIH Junior & 
Danamon LEBIH Youth ini . 

3.  The definitions used in the General Terms 
and Conditions of Danamon LEBIH Junior 
& Danamon LEBIH Youth  refer to the 
General Terms and Conditions of 
Accounts and Banking Services, the 
General Terms and Conditions of 
Danamon Debit/ATM Cards, and the 
General Terms and Conditions of D - Bank 
PRO, unless otherwise provided in the 
General Terms and Conditions of 
Danamon LEBIH Junior & Danamon LEBIH 
Youth . 

4.  Nasabah dengan ini setuju dan mengakui 
bahwa Bank berhak untuk memperbaiki/ 
mengubah/ melengkapi Syarat dan 
Ketentuan Umum Danamon LEBIH Junior & 
Danamon LEBIH Youth ini termasuk 
perubahan biaya dan suku bunga dengan 
memperhatikan peraturan perundang -
undangan yang berlaku.  

4.  The Customer hereby agrees and 
acknowledges that Bank has the right to 
correct/ modify/ complete this General 
Terms and Conditions of Danamon LEBIH 
Junior & Danamon LEBIH Youth  including 
changes to fees and interest rates in 
accordance with applicable regulations.  

5.  Dalam hal terdapat perubahan manfaat, 
risiko, biaya, syarat dan ketentuan umum ini, 
maka Nasabah berhak mengajukan 
keberatannya secara tertulis kepada Bank 
dalam waktu 30 (tiga puluh) hari kerja 
terhitung sejak pemberitahuan perubahan 
tersebut oleh Bank me lalui media 
komunikasi Bank. Nasabah setuju bahwa 
Bank akan menganggap Nasabah 
menyetujui perubahan tersebut dalam hal 
Nasabah tidak mengajukan keberatan 

5.  In the event of a change in benefits, risks, 
costs, general terms and conditions, the 
Customer has the right to submit his/her 
objection in writing to Bank within 30 
(thirty) business days from the notification 
of the change by Bank through Bank's 
communic ation media. The Customer 
agrees that Bank will consider the 
Customer agrees to these changes in the 
event that the Customer does not submit 
the objection. If the Customer does not 
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tersebut di atas. Apabila Nasabah tidak 
menyetujui perubahan tersebut, Nasabah 
berhak menutup rekening dan/atau layanan 
dengan terlebih dahulu menyelesaikan 
seluruh kewajiban Nasabah yang masih 
terutang kepada Bank.  

agree to the change, the Customer has the 
right to close the account and/or service 
by first completing all of the Customer's 
outstanding obligations to Bank.  

6.  Jika ada satu ketentuan dalam Syarat dan 
Ketentuan Umum Danamon LEBIH Junior & 
Danamon LEBIH Youth ini yang oleh karena 
suatu ketetapan Pemerintah atau 
pengadilan dilarang atau tidak dapat 
dilaksanakan atau menjadi tidak berlaku 
atau dinyatakan batal demi hukum, hal 
tersebut tidak mempengaruhi keabsahan 
ketentuan lainnya dalam Syarat dan 
Ketentuan Umum Danamon LEBIH Junior & 
Danamon LEBIH Youth ini, dan ketentuan -
ketentuan lainnya tersebut tetap berlaku 
dan mengikat serta dapat dilaksanakan 
sebagaimana dite ntukan dalam Syarat dan 
Ketentuan Umum Danamon LEBIH Junior & 
Danamon LEBIH Youth ini.  

6.  If there is one provision in these General 
Terms and Conditions of Danamon LEBIH 
Junior & Danamon LEBIH Youth which due 
to a Government or court decision is 
prohibited or cannot be implemented or 
becomes invalid or declared null and void, 
it does not affec t the validity of other 
provisions in these General Terms and 
Conditions of Danamon LEBIH Junior & 
Danamon LEBIH Youth, and the other 
provisions remain valid and binding and 
can be implemented as specified in these 
General Terms and Conditions of 
Danamon L EBIH Junior & Danamon LEBIH 
Youth.  

7.  Syarat dan Ketentuan Umum Danamon 
LEBIH Junior & Danamon LEBIH Youth ini 
dibuat dalam Bahasa Indonesia dan Inggris. 
Dalam hal terdapat perbedaan ketentuan 
atau penafsiran di antara Bahasa Indonesia 
dan Inggris, maka versi Bahasa Indonesia 
yang akan berlaku.  

7.  This General Terms and Conditions of 
Danamon LEBIH Junior & Danamon LEBIH 
Youth  is made in Indonesian and English 
language. In the event there are any 
unconformities of provisions or 
interpretations between the Indonesian 
and English language, the Indonesian 
version shall prevail.  

8.  Syarat dan Ketentuan Umum Danamon 
LEBIH Junior & Danamon LEBIH Youth ini 
telah disesuaikan dengan ketentuan 
peraturan perundang - undangan termasuk 
ketentuan peraturan Otoritas Jasa 
Keuangan.  

8.  This General Terms and Conditions of 
Danamon LEBIH Junior & Danamon LEBIH 
Youth  have been adjusted to the 
provisions of laws and regulations, 
including the regulations of the Indonesia 
Financial Services Authority.  

9.  Bank berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa 
Keuangan dan Bank Indonesia, serta 
merupakan peserta penjaminan Lembaga 
Penjamin Simpanan.   

9.  Bank is licensed and supervised by the 
Indonesia Financial Services Authority 
and Bank Indonesia, and a participant in 
the Indonesia Deposit Insurance 
Corporation .    

10.  Maksimum nilai simpanan yang 
dijamin Lembaga Penjamin 
Simpanan (LPS) per nasabah per 
bank adalah Rp2.000.000.000,00 
(dua miliar rupiah). Informasi 
tingkat suku bunga penjaminan 
LPS dapat diakses di situs resmi 
LPS pada tautan berikut: 
apps.lps.go.id/BankPesertaLPSR
ate .  

 

10.  The maximum amount of 
deposits guaranteed by Deposit 
Insurance Corporation (LPS) per 
customer per bank is IDR 
2.000.000.000,00 (two billion 
rupiah). Information about LPS 
Guaranteed Interest Rate can be 
accessed on the official LPS 
website at the following  link: 
apps.lps.go.id/BankPesertaLPSR
ate . 
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