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TANYA JAWAB (FAQ) 

LAYANAN MOBILE BANKING BANK DANAMON (D-BANK PRO) 

A.  UMUM  

1. Apa yang dimaksud dengan Layanan Mobile Banking Bank Danamon (D-BANK 
PRO)? 
Layanan Mobile Banking Bank Danamon (D-Bank PRO) adalah layanan informasi dan 

transaksi perbankan yang disediakan oleh Danamon kepada Nasabah selama 24 

(dua puluh empat) jam sehari dan 7 (tujuh) hari seminggu, serta dapat diakses oleh 

Nasabah, melalui aplikasi (mobile application ) dengan menggunakan jaringan 

internet pada telepon seluler/handphone . 

 

2.  Apa yang membedakan antara Layanan D-Bank  PRO dengan Layanan Mobile 
Banking Bank Danamon?  
Layanan D-Bank PRO adalah Layanan Mobile Banking Bank Danamon versi 

sebelumnya dan saat ini Bank Danamon sudah melakukan pengembangan kembali 

terhadap Layanan Mobile Banking Bank Danamon ( D-Bank PRO 2.0)  untuk dapat 

terus memberikan Layanan terbaik kepada Nasabah . 

 

3.  Bagaimana  cara  mengakses Layanan Mobile Banking Bank Danamon (D-BANK 
PRO)?  
Layanan Mobile Banking Bank Danamon (D-Bank PRO) dapat  diunduh  melalui  

Playstore  dan Appstore pada telepon selular. Layanan Mobile Banking Bank 

Danamon (D-BANK PRO) dapat digunakan dengan minimum iOS 14.0 dan minimum 

Android 8.0. 

 

4.  Apa yang harus dilakukan Nasabah yang sebelumnya  telah memiliki akun e -
channel (Danamon Online Banking , D-Bank , dan/atau D-Bank  PRO)? 
Nasabah cukup melakukan aktivasi kembali pada aplikasi / platform baru  Layanan 

Mobile Banking Bank Danamon (D-Bank PRO) dan untuk selanjutnya dapat 

menggunakan layanan dan fitur - fitur Layanan Mobile Banking Bank Danamon (D-

Bank PRO) seperti biasa .  

 

5.  Bagaimana cara mendapatkan bantuan?  
Jika Nasabah membutuhkan bantuan seperti kendala teknis saat penggunaan 

aplikasi Layanan Mobile Banking Bank Danamon (D-BANK PRO), Nasabah dapat 

menghubungi Hello Danamon di nomor: 1-500 -090  atau email: 

hellodanamon@danamon.co.id   
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6.  Apa yang harus dilakukan jika lupa Password Layanan Mobile Banking Bank 
Danamon (D-BANK PRO)? 
Lakukan login melalui Layanan Mobile Banking Bank Danamon (D-BANK PRO) 

menggunakan Password Sementara dan anda akan diminta untuk melakukan 

perubahan Password. Jika menggunakan Layanan Mobile Banking Bank Danamon 

(D-BANK PRO)Σ bŀǎŀōŀƘ ōƛǎŀ ƳŜƴƎŀƪǎŜǎ ƳŜƴǳ Ψ[ǳǇŀ tŀǎǎǿƻǊŘΩ ȅŀƴƎ ŀŘŀ Řƛ ƳŜƴǳ 

login  screen . 

 

7. Apa yang harus dilakukan jika ingin mengubah password Layanan Mobile Banking 
Bank Danamon (D-BANK PRO)? 
¶ Masukkan User ID/Alamat Email dan Password Layanan Mobile Banking Bank 

Danamon (D-BANK PRO) dan klik Login pada Layanan Mobile Banking Bank 

Danamon (D-BANK PRO).  

¶ Pilih menu ganti password  

¶ Masukkan  password  saat ini  

¶ Masukkan password  baru anda dan konfirmasi password  baru  

¶ Password  Layanan  Mobile Banking Bank Danamon (D-BANK PRO) telah terganti  

 

8.  Apa yang harus dilakukan jika lupa  m-PIN atau  m-PIN terblokir?  
Hubungi Hello Danamon 1 -500 -090 untuk melakukan  reset m-PIN. Lakukan login 

melalui Layanan Mobile Banking Bank Danamon (D-BANK PRO) dan lakukan 

verifikasi nomor handphone yang terdaftar pada sistem Danamon dengan 

mengirimkan SMS sesuai format yang telah disediakan lalu membuat m-PIN baru.  

 

9.  Apa yang harus  dilakukan  jika  ingin  meng ubah no.  telepon  selular?  
Telepon selular atau Nasabah bisa melakukan perubahan nomor telepon selularnya 

melalui Layanan Mobile Banking Bank Danamon (D-Bank PRO) dengan mengakses 

ƳŜƴǳ άtǊƻŦƛƭέ ƪŜƳǳŘƛŀƴ ƳŜƴǳƧǳ ƪŜ ǎǳō-ƳŜƴǳ άNomor Handphone έ 

 

10. Apakah aman menggunakan Layanan Mobile Banking Bank Danamon (D-Bank  
PRO)?  
Layanan Mobile Banking Bank Danamon (D-Bank PRO) dibuat dengan 

mengutamakan keamanan dan kenyamanan informasi pribadi dan keuangan 

Nasabah : 

¶ Layanan Mobile Banking Bank Danamon (D-Bank PRO) dibuat menggunakan 

sistem keamanan terkini.  

¶ Untuk dapat masuk ke Layanan Mobile Banking Bank Danamon (D-Bank PRO) 

dan bertransaksi, Nasabah harus memasukkan User ID/Alamat e-mail dan 

Password  yang hanya diketahui oleh Nasabah .  

¶ Setiap transaksi finansial harus menggunakan m-PIN yang valid .  
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¶ Jika tidak terdapat aktivitas selama lima menit, sistem secara otomatis akan 

mengakhiri (logout) akses Nasabah untuk mencegah penyalahgunaan oleh 

pihak yang tidak berwenang.  

Tips - tips  utk keamanan ber transaksi melalui  Layanan Mobile Banking Bank 

Danamon (D-BANK PRO) dapat dilihat oleh Nasabah pada Ringkasan Informasi 

produk Layanan Mobile Banking Bank Danamon ( D-Bank PRO) pada website Bank 

Danamon di link berikut:  https://www.danamon.co.id/id/E -Banking/Personal/ D-Bank 

 

11. Kemana Pengguna dapat manyampaikan keluhan dan saran?  
Pengguna dapat mengajukan pengaduan atas produk/layanan perbankan secara 

lisan maupun secara tertulis melalui kantor cabang Bank yang terdekat atau Hello 

Danamon yang dapat diakses 24/7 melalui telepon di 1 -500 -090 atau melalui surat 

elektronik (e -mail) di  hellodanamon@danamon.co.id .  

 

12. Berapa maksimum nilai simpanan yang dijamin oleh LPS ( Lembaga Penjamin 
Simpanan)?  
a. Berapa maksimum nilai simpanan yang dijamin LPS ?  

Maksimum nilai simpanan yang dijamin LPS per Nasabah per Bank adalah Rp 2 

Miliar  

b. Berapa tingkat bunga penjaminan LPS ?  

Informasi tingkat bunga penjaminan LPS dapat diakses disini   

 

13. Berapa tingkat bungan penjaminan LPS? 
Informasi tingkat bunga penjaminan LPS dapat diakses melalui link  tautan pada 

https://apps.lps.go.id/BankPesertaLPSRate    

 

14. Prosedur mengenai layanan pengaduan nasabah dapat diakses melalui website 
https://www.danamon.co.id/id/Personal/Lainnya/Proses -Penanganan -Keluhan -
Nasabah . 

 

B. REGISTRASI /  AKTIVASI  

1. Apa perbedaan antara registrasi dan aktivasi Layanan Mobile Banking Bank 
Danamon (D-Bank  PRO)? 
Registrasi Layanan Mobile Banking Bank Danamon (D-Bank PRO) adalah proses 

yang harus dilakukan oleh pengguna baru Layanan Mobile Banking Bank Danamon 

(D-Bank PRO) agar dapat menggunakan Layanan Mobile Banking Bank Danamon (D-

Bank PRO). Aktivasi  Layanan Mobile Banking Bank Danamon (D-Bank PRO) adalah 

proses yang harus dilakukan khusus oleh pengguna yang telah terdaftar 

sebelumnya via CRM atau API Onboarding . 
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2.  Provider apa saja yang dapat digunakan untuk dapat melakukan registrasi/ 
aktivasi Layanan Mobile Banking Bank Danamon (D-BANK PRO)? 
Saat ini, provider yang bisa melakukan registrasi/ aktivasi Layanan Mobile Banking 

Bank Danamon (D-BANK PRO) adalah provider lokal (Indonesia) diantaranya 

Telkomsel, XL Axiata, Indosat Ooredoo, Smartfren, dan Tri ; dan juga provider 

Jepang . 

 

3.  Apakah Nasabah harus memiliki pulsa untuk melakukan registrasi/ aktivasi 
Layanan Mobile Banking Bank Danamon ( D-Bank  PRO)? 
¶ Untuk registrasi/ aktivasi Layanan Mobile Banking Bank Danamon ( D-Bank PRO) 

Nasabah tidak perlu memiliki pulsa. Nasabah harus memastikan bahwa nomor 

yang digunakan aktif agar dapat menerima WhatsApp OTP dan/atau SMS OTP.  

 

4.  Bagaimana jika Nasabah yang berada di luar negeri ingin melakukan registrasi/ 
aktivasi Layanan Mobile Banking Bank Danamon ( D-Bank  PRO)? 
¶ Untuk registrasi/ aktivasi Layanan Mobile Banking Bank Danamon ( D-Bank PRO), 

Nasabah harus memastikan bahwa nomor WhatsApp yang digunakan sama 

dengan nomor handphone yang terdaftar pada sistem Danamon untuk 

menerima WhatsApp OTP.  

 

5.  Apakah Nasabah dapat langsung menggunakan Layanan Mobile Banking Bank 
Danamon ( D-Bank  PRO)  setelah melakukan Registrasi /Aktivasi ?  
Nasabah dapat langsung menggunakan dan bertransaksi di Layanan Mobile Banking 

Bank Danamon ( D-Bank PRO) segera setelah proses registrasi /aktivasi pada  

Layanan Mobile Banking Bank Danamon ( D-Bank PRO). 

 

6.  Bagaimana cara melakukan perubahan perangkat smartphone  untuk 
menggunakan Layanan Mobile Banking Bank Danamon ( D-Bank  PRO)? 
Nasabah  harus melakukan aktivasi ulang pada perangkat smartphone  baru dengan 

langkah di bawah ini:  

¶ Masukkan User ID/Alamat Email dan Password Layanan Mobile Banking Bank 

Danamon ( D-Bank PRO) dan klik Login pada Layanan Mobile Banking Bank 

Danamon ( D-Bank PRO) 

¶ Lakukan verifikasi nomor handphone yang terdaftar pada sistem Danamon  

¶ Masukkan  m-PIN 

¶ Melakukan proses verifikasi FR / wajah ( face recognition ), 

¶ Aktivasi ulang  selesai  dan software token telah  terdaftar  

 

https://www.danamonline.com/onlinebanking/include/id/Login/faq2.html
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C. TRANSAKSI  

1. Transaksi apa saja yang dapat dilakukan pada  Layanan Mobile Banking Bank 
Danamon ( D-Bank  PRO)? 
Layanan Mobile Banking Bank Danamon ( D-Bank PRO) memiliki beragam transaksi 

untuk mempermudah dan memenuhi kebutuhan anda. Daftar transaksi dapat dilihat 

Nasabah pada RIP (Ringkasan Informasi Produk) atau pada Halaman Biaya Transaksi 

Layanan Mobile Banking Bank Danamon ( D-Bank PRO) yang dapat diakses oleh 

Nasabah melalui Danamon Corporate Website.  

 

2.  Kapan transfer ke rekening Danamon dapat dilakukan?  
Transfer ke rekening Danamon dengan mata uang yang sama dapat dilakukan 

selama 24 jam, sedangkan transfer ke rekening Danamon dengan mata uang yang 

berbeda dap at dilakukan pada hari kerja pukul 09:00 WIB ς 15:00 WIB. 

 

3.  Kapan transfer valas ke rekening bank lain dapat dilakukan?  
Transaksi dapat dilakukan pada hari kerja dari pukul 09.00 WIB -  pukul 15.00 WIB.  

 

4.  Apakah transfer ke Danamon dalam mata uang yang berbeda dapat dilakukan 
untuk semua jenis valuta?  
Fitur ini hanya tersedia untuk mata uang sesuai dengan produk tabungan/giro yang 

tersedia pada Danamon (contoh: IDR, USD, SGD, AUD, NZD, EUR, GBP, CNY) . 

Contoh  transaksi yang diperbolehkan:  Transfer dari rekening USD ke USD, transfer 

dari rekening USD ke AUD , transfer dari rekening IDR ke USD dalam CIF yang sama, 

transfer dari rekening IDR ke AUD dalam CIF yang sama.  

Contoh transaksi  yang tidak  diperbolehkan:  Transfer dari rekening IDR ke USD  

dengan CIF berbeda , transfer dari IDR ke AUD  dengan CIF berbeda . 

 

5.  Apakah ada ketentuan khusus mengenai pembatasan nominal transfer dari 
rekening IDR ke valas dalam CIF yang sama ? 
Sesuai dengan Peraturan Bank Indonesia, transaksi pembelian valuta asing terhadap 

rupiah oleh Nasabah kepada Bank tanpa disertai Underlying Transaksi  hanya dapat 

dilakukan paling banyak sebesar USD 10.000 ,00 ( sepuluh  ribu dollar Amerika 

Serikat) atau ekuivalennya per bulan per Nasabah.  

Batas pembelian valuta asing terhadap rupiah tanpa disertai Underlying Transaksi  

ini memperhitungkan seluruh transaksi pembelian valuta asing terhadap rupiah yang 

dilakukan oleh Nasabah pada seluruh channel Bank. Jika Nasabah telah mencapai 

batas maksimum pembelian valuta asing terhadap rupiah tersebut, maka Nasabah 

dapat melakukan tr ansaksi pembelian valuta asing terhadap rupiah melalui cabang 

dengan mengikuti ketentuan mengenai transaksi valuta asing terhadap rupiah, 

antara lain dengan melampirkan Underly ing Transaksi.  
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6.  Apakah dapat dilakukan transaksi mendatang dan rutin untuk transfer dalam 
valuta yang berbeda ke rekening Danamon dan transfer valas ke rekening bank 
lain?  

Tidak, hanya transaksi sekarang yang dapat dilakukan untuk transfer dalam 

valuta yang berbeda ke rekening Danamon dan transfer valas ke rekening bank 

lain. 

 

7. Berapa batasan nominal untuk transaksi melalui Layanan Mobile Banking Bank 
Danamon ( D-Bank  PRO) per transaksi?  

Detail terkait batasan nominal untuk transaksi melalu Layanan Mobile Banking 

Bank Danamon ( D-Bank PRO) dapat mengacu pada RIP (Ringkasan Informasi 

Produk) atau pada Halaman Biaya Transaksi Layanan Mobile Banking Bank 

Danamon ( D-Bank PRO) yang dapat diakses oleh Nasabah melalui Danamon 

Corporate Website.  
 

8.  Berapa batasan nominal untuk transaksi melalui Layanan Mobile Banking Bank 
Danamon ( D-Bank  PRO) per hari?  

Detail terkait batasan nominal untuk transaksi melalu Layanan Mobile Banking 

Bank Danamon ( D-Bank PRO) dapat mengacu pada RIP (Ringkasan Informasi 

Produk) atau pada Halaman Biaya Transaksi Layanan Mobile Banking Bank 

Danamon ( D-Bank PRO) yang dapat diakses oleh Nasabah melalui Danamon 

Corporate Website.  
 

9.  Apakah Nasabah dapat menggunakan rekening gabungan untuk Layanan Mobile 
Banking Bank Danamon ( D-Bank  PRO)? 

Nasabah dapat melakukan registrasi menggunakan rekening gabungan, baik 

ϦƎŀōǳƴƎŀƴ ŀǘŀǳϦ ƳŀǳǇǳƴ ϦƎŀōǳƴƎŀƴ ŘŀƴέΦ 

bŀǎŀōŀƘ ŘŜƴƎŀƴ ǊŜƪŜƴƛƴƎ άƎŀōǳƴƎŀƴ ŀǘŀǳέ ŘŀǇŀǘ ƳŜƭŀƪǳƪŀƴ ǘǊŀƴǎŀƪǎƛ Ŧƛƴŀƴǎƛŀƭ 

dan non - finansial melalui Layanan Mobile Banking Bank Danamon ( D-Bank PRO) 

ǎŜǇŜǊǘƛ ǊŜƪŜƴƛƴƎ ǘŀōǳƴƎŀƴ ό/!{!ύ ƭŀƛƴƴȅŀΣ ǘŜǘŀǇƛ ƴŀǎŀōŀƘ ŘŜƴƎŀƴ άǊŜƪŜƴƛƴƎ 

Řŀƴέ ǘƛŘŀƪ ŘŀǇŀǘ ƳŜƭŀƪǳƪŀƴ ǘǊŀƴǎŀƪǎƛ Ŧƛƴŀƴǎƛŀƭ ƳŜƭŀƭǳƛ Layanan Mobile Banking 

Bank Danamon ( D-Bank PRO). 

 

10. Apakah Nasabah dapat menggunakan Layanan Mobile Banking Bank Danamon 
(D-Bank  PRO) jika Kartu Debit/ATM terblokir?  

Nasabah tidak dapat menggunakan Layanan Mobile Banking Bank Danamon ( D-

Bank PRO) jika Kartu Debit/ATM terblokir.  Nasabah harus mengunjungi cabang 

terdekat untuk membuka Kartu Debit/ATM yang terblokir sebelum dapat 

menggunakan Layanan Mobile Banking Bank Danamon ( D-Bank PRO) kembali.  
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11. Apakah ada aturan tertentu dalam memasukkan data transaksi pada Layanan 
Mobile Banking Bank Danamon ( D-Bank  PRO)?  

Nasabah tidak diperbolehkan untuk menggunakan  karakter spesial pada jenis 

data transaksi apapun . 

 

12. Layanan transfer apa saja yang tersedia untuk Nasabah pada Layanan Mobile 
Banking Bank Danamon ( D-Bank  PRO)? 

Layanan transfer yang tersedia pada Layanan Mobile Banking Bank Danamon 

(D-Bank PRO) adalah transfer Online (ATM Bersama/ALTO/PRIMA), SKN, RTGS, 

dan BI-FAST. 

 

13. Kapan transaksi transfer SKN dan RTGS dapat dilakukan ? 
Transaksi SKN dan RTGS dapat dilakukan selama jam operasional yang telah 

ditentukan oleh Bank Indonesia . Transaksi yang dikirim di luar jam operasional  

atau pada hari libur akan diproses dan didebit pada hari kerja berikutnya.  

 

14. Apakah ada batas waktu transaksi untuk layanan transfer  Online (ATM 
Bersama/ALTO /Prima)  dan BI-FAST?  

Tidak, layanan transfer Online (ATM Bersama/ALTO/  PRIMA) dan BI-FAST 

tersedia  24 (dua puluh empat) jam sehari dan 7 (tujuh) hari seminggu.  

 

15. Apakah keuntungan menggunakan layanan transfer Online (ATM 
Bersama/ALTO /PRIMA?   

Dengan layanan transfer Online (ATM Bersama/ALTO /PRIMA), dana akan 

langsung diterima pada rekening penerima setelah transaksi dikirimkan dan 

nama penerima akan ditampilkan untuk dikonfirmasi sebelum transaksi 

dikirimkan.  

 

16. Apa yang harus Nasabah lakukan jika sedang melakukan transaksi finansial, 
komputer / telepon seluler Nasabah mendadak mati atau koneksi dengan 
Layanan Mobile Banking Bank Danamon ( D-Bank  PRO) terputus?  

Untuk memastikan apakah transaksi tersebut berhasil atau tidak, Nasabah dapat 

melakukan pengecekan melalui mutasi rekening Nasabah  pada Layanan Mobile 

Banking Bank Danamon ( D-Bank PRO) atau Nasabah dapat menghubungi Hello 

Danamon.  

 

17. Apakah Nasabah akan mendapatkan bukti transaksi setiap melakukan transaksi 
finansial?  

Setiap kali Nasabah melakukan transaksi finansial melalui Layanan Mobile Banking 

Bank Danamon ( D-Bank PRO), Nasabah akan mendapatkan bukti nomor referensi. 

Nasabah dapat mencetak/menyimpan bukti nomor referensi tersebut.  
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18. Apa yang dimaksud dengan Tarik Tunai ? 
Fitur Tarik Tunai  melalui Layanan Mobile Banking Bank Danamon ( D-Bank PRO) di 

mesin ATM Danamon bertanda D -Cash, ATM Bank Lain berlogo PRIMA*, dan 

Indomaret* *  dapat dilakukan tanpa menggunakan kartu dengan cara melakukan 

reservasi terlebih dahulu pada Layanan Mobile Banking Bank Danamon ( D-Bank 

PRO). 

 

*saat ini ATM Bank Lain yang bekerja sama dengan Bank Danamon untuk Tarik 

Tunai  melalui Layanan Mobile Banking Bank Danamon ( D-Bank PRO) adalah ATM 

Bank BRI, ATM Bank CIMB Niaga  dan Bank Multiarta  Sentosa . dan ATM Bank yang 

bekerja sama untuk Tarik Tunai  melalui Layanan Mobile Bank Danamon  ini akan 

terus bertambah secara bertahap kedepannya  

**Saat ini Merchant yang bekerja sama dengan Bank Danamon untuk Tarik Tunai 

melalui Layanan Mobile Banking Bank Danamon ( D-Bank PRO) adalah Indomaret. 

Merchant yang bekerja sama untuk Tarik Tunai melalui Layanan Mobile Banking 

Bank Danamon ( D-Bank PRO) ini akan terus bertambah. Nasabah dapat melakukan 

penarikan tunai via Merchant sesuai dengan nama Merchant yang muncul pada 

ǇƛƭƛƘŀƴ ΨMetode tŜƴŀǊƛƪŀƴΩ 

 

19. Berapa limit maksimum Tarik Tunai?  
¶ Limit maksimum per transaksi adalah Rp1.000.000, -    

¶ Limit maksimum harian adalah Rp5.000.000, -  dan akan diperhitungkan ke  

dalam limit transaksi harian.  

 

20.  Bagaimana cara Nasabah melakukan aktivasi rekening dormant di Layanan 
Mobile Banking Bank Danamon ( D-Bank  PRO)? 
¶ Nasabah login Layanan Mobile Banking Bank Danamon ( D-Bank PRO) 

¶ bŀǎŀōŀƘ ƪƭƛƪ ƳŜƴǳ ΨwŜƪŜƴƛƴƎΩ 

¶ bŀǎŀōŀƘ ƪƭƛƪ ǎŀƭŀƘ ǎŀǘǳ ǊŜƪŜƴƛƴƎ ŘŜƴƎŀƴ ǎǘŀǘǳǎ Ψ5ƻǊƳŀƴǘΩ 

¶ Nasabah menyetujui pernyataan yang ada  

¶ Nasabah input m-PIN 

¶ Nasabah akan mendapatkan pop -up message  

 

D. BI-FAST 

1. Apakah yang dimaksud dengan layanan BI-FAST pada Layanan Mobile Banking 
Bank Danamon ( D-Bank  PRO)? 

BI-FAST adalah proses transfer dana dari rekening Nasabah yang ada di Bank 

Danamon ke Nasabah bank lain yang termasuk dalam peserta  BI-FAST dengan 

menggunakan nomor rekening atau nomor  telepon selular atau alamat email 
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yang telah ditautkan dengan nomor rekeningnya dan telah terdaftar di bank lain 

dalam mata uang Rupiah, dimana dana akan diterima secara langsung pada 

rekening penerima.  

 

2.  Fitur BI-FAST apa saja yang tersedia pada Layanan Mobile Banking Bank 
Danamon ( D-Bank  PRO)? 

Fitur  BI-FAST yang tersedia pada Layanan Mobile Banking Bank Danamon ( D-

Bank PRO), antara lain:  

¶ Pengaturan BI-FAST (Daftar Proxy BI-FAST, Ubah Proxy BI-FAST, 

Hapus/ Unreg  Proxy BI-FAST, dan Porting Proxy  BI-FAST) 

¶ Transfer BI-FAST 

 

3.  ^ȶˈȶ˥̮ȶ̵ȶầʄȶΒȶầ̮ʢ̵ˈȶ̉αʢαầ̮ʢ̵ϒầᵉƴʢ̵ˈȶςϒΒȶ̵ầBI-FASTᵊᴕ 
¶ tƛƭƛƘ ƳŜƴǳ ΨtǊƻŦƛƭΩ 

¶ Jenis Setting /Pengaturan yang tersedia akan ditampilkan  

¶ tƛƭƛƘ ΨtŜƴƎŀǘǳǊŀƴ BI-FASTΩ ǳƴǘǳƪ ƳŜƴŀƳǇƛƭƪŀƴ ŘŜǘŀƛƭƴȅŀ 

 

4.  Άȶầαȶ́ȶầЅȶ̵ˈầʐȶΆȶςầʐ˥̑ȶ̉ϒ̉ȶ̵ầũȶαȶɽȶ˒ầΆȶʐȶầ̮ʢ̵ϒầᵉƴʢ̵ˈȶςϒΒȶ̵ầBI-FASTᵊᴕ 
Nasabah dapat melihat daftar Proxy  BI-FAST yang terdaftar di Bank Danamon 

dan bank lain, Daftar nomor handphone dan/atau email sebagai Proxy  BI-FAST, 

Ubah nomor rekening terdaftar di Proxy  BI-FAST, Hapus/ Unreg  Proxy  BI-FAST, 

Porting Proxy BI-FAST dari bank lain , dan aktivasi/deaktivasi fitur Tagih Uang . 

 

5.  Apa yang dimaksud dengan Proxy BI-FAST? 
Proxy adalah alias terhadap nomor rekening Nasabah yang ditautkan pada 

nomor handphone atau alamat email.  

 

6.  Apakah Proxy  BI-FAST yang terdaftar di bank lain juga akan ditampilkan pada 
daftar informasi Proxy BI-FAST di menu Pengaturan  BI-FAST? 

Ya, informasi Proxy  BI-FAST yang terdaftar di bank lain juga dapat ditampilkan 

jika Proxy bank lain tersebut terdaftar atas Nomor Identitas Nasabah yang sama 

dengan Nomor Identitas Nasabah yang terdaftar pada sistem Bank Danamon. 

Nomor Identitas Nasabah yang dimaksud adalah Nomor Ide ntitas Nasabah yang 

terdapat pada KTP, KTP Sementara, Paspor, dan KITAS.  

 

7. Apa yang dimaksud dengan Daftar Proxy BI-FAST? 
Daftar Proxy  BI-FAST adalah proses pendaftaran nomor handphone dan/atau 

alamat email Nasabah yang terdaftar dalam sistem Bank Banamon sebagai alias 

untuk nomor rekening Nasabah di Bank Danamon.  
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8.  Apakah manfaat yang didapat jika Nasabah mendaftarkan Proxy  BI-FAST? 
Rekening Nasabah yang ditautkan kepada Proxy  BI-FAST akan dapat menerima 

transfer dana dari bank lain melalui layanan  BI-FAST. 

 

9.  Bagaimana cara melakukan Daftar Proxy BI-FAST? 
¶ tƛƭƛƘ ƳŜƴǳ ΨtǊƻŦƛƭΩ 

¶ Jenis Setting /Pengaturan yang tersedia akan ditampilkan  

¶ tƛƭƛƘ ΨtŜƴƎŀǘǳǊŀƴ BI-FASTΩ ǳƴǘǳƪ ƳŜƴŀƳǇƛƭƪŀƴ ŘŀŦǘŀǊ ƛƴŦƻǊƳŀǎƛ tǊƻȄȅ BI-

FAST Nasabah  

¶ tƛƭƛƘ ǘƻƳōƻƭ Ψ5ŀŦǘŀǊ BI-FASTΩ ȅŀƴƎ ǘŜǊŘŀǇŀǘ ǇŀŘŀ tǊƻȄȅ ƴƻƳƻǊ ƘŀƴŘǇƘƻƴŜ 

atau alamat email yang terdaftar di sistem Bank Danamon (tombol akan 

muncul jika nomor handphone dan/atau alamat email Nasabah belum 

terdaftar sebagai Proxy BI-FAST) 

¶ Pilih nomor rekening Bank Danamon yang ingin ditautkan dengan Proxy 

tersebut  

¶ Masukkan kode verifikasi yang dikirimkan ke nomor handphone atau alamat 

email (sesuai dengan Proxy yang ingin didaftarkan)  

¶ Masukkan  m-PIN anda untuk konfirmasi  

 

10. Apa yang harus dilakukan Nasabah jika ternyata nomor handphone dan/atau 
alamat email yang terdaftar di sistem Bank Danamon tidak sesuai dengan nomor 
handphone dan/atau alamat email yang dipakai oleh Nasabah?  

Nasabah dapat melakukan pengkinian data terlebih dahulu melalui Hello 

Danamon (1-500 -090 atau hellodanamon@danamon.co.id ) atau melalui Cabang 

Bank Danamon.  

 

11. Apakah Nasabah dapat menautkan satu nomor rekening Bank Danamon ke lebih 
dari satu Proxy yang terdaftar di Bank Danamon?  

Satu Proxy (nomor telepon selular atau alamat email) Nasabah hanya dapat 

ditautkan ke satu nomor rekening Bank Danamon, namun satu nomor rekening 

Bank Danamon dapat ditautkan ke satu atau lebih Proxy (nomor telepon selular 

dan alamat email) Nasabah, sepert i pada contoh diagram berikut.  

mailto:hellodanamon@danamon.co.id
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12. Apakah yang dimaksud dengan Ubah Proxy  BI-FAST? 
Ubah Proxy  BI-FAST adalah proses pengubahan nomor rekening yang 

ditautkan dengan Proxy nomor handphone dan/atau alamat email yang 

terdaftar di Bank Danamon.  

 

13. Bagaimana cara melakukan pengubahan Proxy  BI-FAST? 
¶ tƛƭƛƘ ƳŜƴǳ ΨtǊƻŦƛƭΩ 

¶ Jenis Setting /Pengaturan yang tersedia akan ditampilkan  

¶ tƛƭƛƘ ΨtŜƴƎŀǘǳǊŀƴ  BI-FASTΩ ǳƴǘǳƪ ƳŜƴŀƳǇƛƭƪŀƴ ŘŀŦǘŀǊ ƛƴŦƻǊƳŀǎƛ tǊƻȄȅ  BI-

FAST Nasabah  

¶ tƛƭƛƘ ǘƻƳōƻƭ Ψ¦ōŀƘΩ ȅŀƴƎ ǘŜǊŘŀǇŀǘ ǇŀŘŀ tǊƻȄȅ BI-FAST yang terdaftar di Bank 

Danamon  

¶ [ŀȅŀǊ ŘŜǘŀƛƭ tǊƻȄȅ ŀƪŀƴ ƳǳƴŎǳƭΣ ƪŜƳǳŘƛŀƴ ǇƛƭƛƘ ǘƻƳōƻƭ Ψ¦ōŀƘΩ 

¶ Pilih nomor rekening Bank Danamon yang ingin ditautkan dengan Proxy 

tersebut  

¶ Masukkan m-PIN anda untuk konfirmasi  

 

14. Apakah Nasabah dapat mengubah nomor handphone dan/atau alamat email 
melalui menu ubah Proxy BI-FAST? 

Tidak . 

15. Apa yang dimaksud dengan Hapus/ Unreg  Proxy BI-FAST? 
Hapus/ Unreg  Proxy BI-FAST adalah proses penghapusan Proxy nomor 

handphone dan/atau alamat email yang terdaftar di Bank Danamon.  

 

16. Bagaimana cara melakukan Hapus/ Unreg  Proxy BI-FAST? 
¶ tƛƭƛƘ ƳŜƴǳ ΨtǊƻŦƛƭΩ 

¶ Jenis Setting /Pengaturan yang tersedia akan ditampilkan  

¶ tƛƭƛƘ ΨtŜƴƎŀǘǳǊŀƴ BI-FASTΩ ǳƴǘǳƪ ƳŜƴŀƳǇƛƭƪŀƴ ŘŀŦǘŀǊ ƛƴŦƻǊƳŀǎƛ tǊƻȄȅ  BI-

FAST Nasabah  
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¶ tƛƭƛƘ ǘƻƳōƻƭ Ψ¦ōŀƘΩ ȅŀƴƎ ǘŜǊŘŀǇŀǘ ǇŀŘŀ tǊƻȄȅ BI-FAST yang terdaftar di Bank 

Danamon  

¶ [ŀȅŀǊ ŘŜǘŀƛƭ tǊƻȄȅ ŀƪŀƴ ƳǳƴŎǳƭΣ ƪŜƳǳŘƛŀƴ ǇƛƭƛƘ ǘƻƳōƻƭ ΨIŀǇǳǎκUnregΩ 

¶ Masukkan m-PIN anda untuk konfirmasi  

 

17. Apa yang akan terjadi jika Nasabah menghapus/ unreg  Proxy BI-FAST? 
Proxy Nasabah tersebut tidak lagi tersimpan di dalam sistem BI-FAST dan tidak 

dapat menjadi tujuan pengiriman dana dari bank lain yang dilakukan melalui 

layanan BI-FAST. 

  

18. Dapatkah Nasabah mendaftarkan kembali Proxy BI-FAST yang sebelumnya 
sudah pernah dihapus/ unreg ? 

Ya, Nasabah dapat mendaftarkan kembali Proxy nomor handphone dan/atau 

alamat email yang sebelumnya sudah pernah dihapus/ unreg . 

 

19. Apa yang dimaksud dengan Porting Proxy BI-FAST? 
Porting Proxy BI-FAST adalah proses pemindahan Proxy yang terdaftar di bank 

lain ke Bank Danamon.  

 

20.  Bagaimana cara melakukan Porting Proxy BI-FAST yang terdaftar di bank lain?  
¶ tƛƭƛƘ ƳŜƴǳ ΨtǊƻŦƛƭΩ 

¶ Jenis Setting /Pengaturan yang tersedia akan ditampilkan  

¶ tƛƭƛƘ ΨtŜƴƎŀǘǳǊŀƴ  BI-FASTΩ ǳƴǘǳƪ ƳŜƴŀƳǇƛƭƪŀƴ ŘŀŦǘŀǊ ƛƴŦƻǊƳŀǎƛ tǊƻȄȅ  BI-

FAST Nasabah  

¶ tƛƭƛƘ ǘƻƳōƻƭ Ψ¦ōŀƘΩ ȅŀƴƎ ǘŜǊŘŀǇŀǘ ǇŀŘŀ tǊƻȄȅ  BI-FAST yang terdaftar di 

bank lain  

¶ [ŀȅŀǊ ŘŜǘŀƛƭ tǊƻȄȅ ŀƪŀƴ ƳǳƴŎǳƭΣ ƪŜƳǳŘƛŀƴ ǇƛƭƛƘ ǘƻƳōƻƭ ΨtƛƴŘŀƘƪŀƴ ƪŜ 

5ŀƴŀƳƻƴΩ 

¶ Pilih nomor rekening Bank Danamon yang ingin ditautkan dengan Proxy 

tersebut  

¶ Masukkan  m-PIN anda untuk konfirmasi  

 

21. Apakah ada syarat tertentu untuk melakukan Porting Proxy BI-FAST dari bank 
lain?  

Berikut s yarat  untuk melakukan  Porting  Proxy bank lain ke Bank Danamon:  

¶ Proxy bank lain terdaftar atas Nomor Identitas Nasabah yang sama dengan 

Nomor Identitas Nasabah yang terdaftar pada sistem Bank Danamon  

¶ Data nomor handphone dan/atau alamat email pada Proxy yang terdaftar di 

bank lain sama dengan data nomor handphone dan/atau alamat email yang 

terdaftar pada sistem Bank Danamon  
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¶ Jika data nomor handphone dan/atau alamat email pada Proxy yang terdaftar 

di bank lain berbeda dengan data nomor handphone dan/atau alamat email 

yang terdaftar pada sistem Bank Danamon, maka Nasabah hanya akan dapat 

melihat data Proxy tersebut tanpa bisa m elakukan Porting Proxy ke Bank 

Danamon  

 

22.  Apakah Nasabah akan mendapatkan notifikasi atas transaksi Daftar Proxy BI-
FAST, Ubah Proxy BI-FAST, Hapus/Unreg Proxy BI-FAST, dan Porting Proxy BI-
FAST? 

Ya, Bank Danamon akan mengirimkan email notifikasi ke alamat email Nasabah 

yang terdaftar di Bank Danamon atas transaksi Daftar Proxy BI-FAST, Ubah 

Proxy BI-FAST, Hapus/Unreg Proxy BI-FAST, dan Porting BI-FAST yang berhasil 

dan juga push notification  yang dapat dilihat pada perangkat Nasabah dan pada 

Layanan Mobile Banking Bank Danamon ( D-Bank PRO). 

 

23.  Bagaimana cara melakukan transfer dana ke bank lain melalui layanan BI-FAST? 
¶ tƛƭƛƘ ƳŜƴǳ Ψ¢ǊŀƴǎŦŜǊΩ 

¶ tŀŘŀ ƭŀȅŀǊ Ψ¢ǊŀƴǎŦŜǊ wǳǇƛŀƘΩΣ ǇƛƭƛƘ ΨwŜƪŜƴƛƴƎ {ǳƳōŜǊ 5ŀƴŀΩ Řŀƴ Ψ¢ǳƧǳŀƴ 

¢ǊŀƴǎŦŜǊΩ ƪŜ ƴƻƳƻǊ ǊŜƪŜƴƛƴƎ ŀǘŀǳ ƴƻƳƻǊ ƘŀƴŘǇƘƻƴŜ ŀǘŀǳ ŀƭŀƳŀǘ ŜƳŀƛƭ 

penerima di bank lain  

¶ Wƛƪŀ bŀǎŀōŀƘ ƳŜƳƛƭƛƘ ΨƴƻƳƻǊ ǊŜƪŜƴƛƴƎΩ ǎŜōŀƎŀƛ ǘǳƧǳŀƴ ǘǊŀƴǎŦŜǊΣ Ƴŀƪŀ 

Nasabah harus memilih layanan transfer yang ingin digunakan  

¶ Wƛƪŀ bŀǎŀōŀƘ ƳŜƳƛƭƛƘ ΨƴƻƳƻǊ ƘŀƴŘǇƘƻƴŜΩ ŀǘŀǳ ΨŀƭŀƳŀǘ ŜƳŀƛƭΩ ǎŜōŀƎŀƛ ǘǳƧǳŀƴ 

ǘǊŀƴǎŦŜǊΣ Ƴŀƪŀ ƭŀȅŀƴŀƴ ǘǊŀƴǎŦŜǊ ŀƪŀƴ ŘƛŘŜŦŀǳƭǘ ǎŜŎŀǊŀ ƻǘƻƳŀǘƛǎ ƪŜ ΨBI-FASTΩ 

¶ Masukkan Jumlah dan Pesan (jika ada)  

¶ Masukkan mPIN anda untuk konfirmasi  

 

24.  Apakah Nasabah harus mendaftarkan nomor handphone dan/atau alamat email 
sebagai Proxy BI-FAST untuk dapat melakukan transfer dana ke bank lain melalui 
layanan BI-FAST? 

Tidak, Nasabah tidak perlu mendaftarkan nomor handphone dan/atau alamat 

email sebagai Proxy BI-FAST untuk melakukan transfer dana ke bank lain melalui 

layanan BI-FAST. 

 

25.  Dapatkah Nasabah melakukan transfer dana melalui BI-FAST ke sesama Nasabah 
Bank Danamon atau melakukan transfer dana melalui BI-FAST ke bank lain yang 
bukan merupakan peserta BI-FAST? 

Tidak, layanan BI-FAST hanya berlaku untuk transfer dana ke bank lain yang 

merupakan peserta BI-FAST. 
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26.  Apakah Nasabah dapat melihat bukti transaksi transfer dana melalui BI-FAST 
yang telah dilakukan?  

Nasabah dapat melihat histori transaksi atas transaksi transfer BI-FAST yang 

ǘŜƭŀƘ Řƛƭŀƪǳƪŀƴ ǇŀŘŀ ƳŜƴǳ ΨIƛǎǘƻǊƛ ¢ǊŀƴǎŀƪǎƛΩ ȅŀƴƎ ǘŜǊŘŀǇŀǘ Řƛ Layanan Mobile 

Banking Bank Danamon ( D-Bank PRO). Selain itu, email notifikasi akan dikirimkan 

ke alamat email Nasabah yang terdaftar di Bank Danamon atas transaksi transfer 

BI-FAST dan juga push notification  yang dapat dilihat pada perangkat Nasabah 

dan pada Layanan Mobile Banking Bank Danamon ( D-Bank PRO). 

 

27.  Berapa batasan nominal untuk transaksi transfer BI-FAST melalui Layanan Mobile 
Banking Bank Danamon ( D-Bank  PRO) per transaksi?  

Detail terkait batasan nominal untuk transaksi melalu Layanan Mobile Banking 

Bank Danamon ( D-Bank PRO) dapat mengacu pada RIP (Ringkasan Informasi 

Produk) atau pada Halaman Biaya Transaksi Layanan Mobile Banking Bank 

Danamon ( D-Bank PRO) yang dapat diakses oleh Nasabah melalui Danamon 

Corporate Website.  
 

28.  Berapa batasan nominal untuk transaksi transfer BI-FAST melalui Layanan Mobile 
Banking Bank Danamon ( D-Bank  PRO) per hari?  

Detail terkait batasan nominal untuk transaksi melalu Layanan Mobile Banking 

Bank Danamon ( D-Bank PRO) dapat mengacu pada RIP (Ringkasan Informasi 

Produk) atau pada Halaman Biaya Transaksi Layanan Mobile Banking Bank 

Danamon ( D-Bank PRO) yang dapat diakses oleh Nasabah melalui Danamon 

Corporate Website.  

E. KARTU DEBIT 
1. Fitur Kartu Debit apa saja yang terdapai di Layanan Mobile Banking Bank 

Danamon ( D-Bank PRO)? 

Saat ini, fitur Kartu Debit yang terdapat di Layanan Mobile Banking Bank 

Danamon ( D-Bank PRO) meliputi:  

Kartu Debit Fisik  
¶ Lihat Nomor, CVV, dan Expiry Date Kartu Debit Fisik   

¶ Blokir dan buka blokir.  

¶ Ubah PIN.  

¶ Ubah Rekening utama.  

¶ Link (menghubungkan) dan unlink (memutuskan) Rekening yang terhubung 

dengan  Kartu Debit/ATM.  

¶ Aktivasi Kartu Debit.  

¶ Request Ganti Kartu Debit Fisik (Expired).  

¶ Request Kartu Debit Fisik Baru  

¶ Ubah limit transaksi debit online  

¶ Pengaturan Keamanan Kartu Debit  
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 Kartu Debit Virtual  
¶ Lihat Nomor , CVV, dan Expiry Date Kartu Debit Virtual Danamon  

¶ Blokir dan buka blokir  

¶ Ubah limit transaksi debit online  

¶ Ubah rekening utama  

¶ Mengganti nama kartu  

¶ Request Ganti Kartu Debit Fisik Virtual (Expired).  

¶ Request Kartu Debit Virtual Baru  

¶ Pengaturan Keamanan Kartu Debit  

 

2. .ŀƎŀƛƳŀƴŀ ŎŀǊŀ ƳŜƴƎŀƪǎŜǎ ƳŜƴǳ ΨtŜƴƎŀǘǳǊŀƴ YŀǊǘǳ 5ŜōƛǘΩ Řƛ Layanan Mobile 

Banking Bank Danamon ( D-Bank PRO)? 

¶ Nasabah login ke Layanan Mobile Banking Bank Danamon ( D-Bank PRO) 

¶ Nasabah klik menu ΩtŜƴƎŀǘǳǊŀƴΩ 

¶ Nasabah klik menu Manajemen YŀǊǘǳ 5ŜōƛǘΩ, nasabah pilih tab kartu debit 

fisik atau kartu debit virtual   

¶ bŀǎŀōŀƘ ǇƛƭƛƘ ǎŀƭŀƘ ǎŀǘǳ ƪŀǊǘǳ ŘŜōƛǘ ȅŀƴƎ ǘŜǊǎŜŘƛŀ ōŀƛƪ ǎǘŀǘǳǎ Ψ!ƪǘƛŦΩΣ 

ΨYŀŘŀƭǳǿŀǊǎŀΩΣ ΨΣ ΨƴƻƴŀƪǘƛŦΩΣ Ω¢ŜǊōƭƻƪƛǊ {ŜƳŜƴǘŀǊŀΩΣ Řŀƴκŀǘŀǳ Ψ¢ŜǊōƭƻƪƛǊ 

tŜǊƳŀƴŜƴΩ 

 

3. !Řŀ ōŜǊŀǇŀ ƧŜƴƛǎ ōƭƻƪƛǊ ŘŀƭŀƳ ƳŜƴǳ ΨtŜƴƎŀǘǳǊŀƴ YŀǊǘǳ 5ŜōƛǘΩΚ 

¶ Blokir sementara yaitu pemblokiran Kartu Debit/ATM Danamon melalui 

Layanan Mobile Banking Bank Danamon ( D-Bank PRO) selama periode 

tertentu sesuai dengan kebutuhan Nasabah.  

¶ Blokir permanen yaitu pemblokiran Kartu Debit/ATM Danamon melalui 

Layanan Mobile Banking Bank Danamon ( D-Bank PRO) secara permanen 

dan seterusnya sehingga kartu tersebut sudah tidak dapat digunakan oleh 

Nasabah.  

 

4. Apakah dapat membuka blokir kartu debit?  

¶ Kartu debit yang bisa dibuka blokir melalui Layanan Mobile Banking Bank 

Danamon ( D-Bank PRO) adalah kartu debit yang terblokir sementara, 

dimana pemb lokiran sementaranya dilakukan hanya melalui kanal Layanan 

Mobile Banking Bank Danamon ( D-Bank PRO). 

 

5. Apakah yang perlu diperhatikan dalam melakukan penggantian rekening utama  

fisik ? 

¶ Untuk mengganti rekening utama, rekening tersebut harus sudah terhubung 

(link) ke dalam kartu debit yang dipilih  

¶ Jika belum dihubungkan, maka Nasabah bisa menghubungkan rekening 

ƳŜƭŀƭǳƛ ƳŜƴǳ ΨwŜƪŜƴƛƴƎ ¢ŜǊƘǳōǳƴƎΩ 
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6. Apakah yang perlu diperhatikan dalam melakukan penggantian rekening utama 

virtual?  

Untuk mengganti rekening utama pada kartu virtual, pastikan nasabah memiliki 

rekening aktif yang diperbolehkan untuk dihubungkan dengan kartu virtual.  

 

7. Berapa maksimal rekening terhubung dalam satu kartu debit  fisik ? 

Nasabah hanya bisa menghubungkan maksimal 15 rekening dalam satu kartu 

debit (termasuk rekening utama)  

 

8. Apakah yang dimaksud dengan rekening utama?  

Rekening utama adalah rekening yang digunakan sebagai sumber dana untuk 

bertransaksi di EDC dan e -commerce (debit online)  

 

9. Siapakah yang bisa menggunakan aktivasi kartu debit pada Layanan Mobile 

Banking Bank Danamon ( D-Bank PRO)? 

¶ Nasabah yang sudah memiliki user dan password Layanan Mobile Banking 

Bank Danamon ( D-Bank PRO) Řŀƴ ƳŜƳƛƭƛƪƛ ƪŀǊǘǳ ŘŜōƛǘ ŘŜƴƎŀƴ ǎǘŀǘǳǎ Ψ¢ƛŘŀƪ 

!ƪǘƛŦΩ 

 

10. Bagaimana cara aktivasi kartu debit untuk rekening yang dibuka melalui Aplikasi 

pihak ketiga ( Adira, Dana, etc. )/API Onboarding?  

Untuk kartu debit yang diambil di cabang Danamon, aktivasi kartu debit akan 

dilakukan oleh petugas di cabang. Untuk kartu debit yang dikirimkan ke alamat 

Anda, mak a aktivasi kartu debit dapat dilakukan melalui Layanan Mobile Banking 

Bank Danamon ( D-Bank PRO) 

 

11. Bagaimana cara Nasabah melakukan request Kartu Debit Fisik/ Virtual melalui 

Layanan Mobile Banking Bank Danamon ( D-Bank PRO)? 

bŀǎŀōŀƘ ƪƭƛƪ ƳŜƴǳ ΨwŜǉǳŜǎǘ YŀǊǘǳ 5ŜōƛǘΩpada menu Ajukan YŀǊǘǳ 5ŜōƛǘΩ saat 

berada di manajemen kartu debit , dimana Nasabah bisa membuat Kartu Debit 

Virtual dengan rekening yang tersedia  

 

12. Tipe jenis transaksi apa sajakah yang bisa dilakukan dengan Kartu Debit Virtual?  

Kartu Debit Virtual hanya dapat digunakan untuk transaksi pada merchant online 

(debit online)  

 

13. Berapa maksimal kepemilikan Kartu Debit  Fisik &  Virtual dalam satu (1) CIF 

Nasabah? 

Maksimal lima (5) Kartu Debit Virtual dan/atau tiga (3) Kartu Debit Fisik dalam 

satu (1) CIF 
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14. Bagaimana  jika  Nasabah  sudah  mencapai  batas  maksimal  kepemilikan  Kartu  

Debit Virtual /Fisik? 

Maka Nasabah harus melakukan pemblokiran permanen di salah satu Kartu 

Debit Virtual /Fisik  aktif yang tersedia  untuk dapat melakukan pengajuan kembali 

kartu yang baru,  

 

15. Berapa biaya yang dikeluarkan untuk pembuatan Kartu Debit Virtual?  

Tidak ada biaya yang dikeluarkan untuk pembuatan Kartu Debit Virtual.  

 

16. Apa saja kartu debit fisik yang tersedia pada menu ini?  

¶ Mastercard Reguler  (Bergambar Mercusuar)  

¶ Mastercard Kartu Debit Danamon Global Currency Card  

¶ GPN 

Opsi pilihan kartu yang diberikan kepada Nasabah mungkin berbeda antara 

satu Nasabah dengan yang lainnya karena disesuaikan dengan kebutuhan 

dan kepemilikan kartu, rekening  yang dimiliki ,  serta segmentasi Nasabah 

terkait.  

 

17. Berapa biaya penggantian Kartu Debit Fisik Expired  via Layanan Mobile Banking 

Bank Danamon ( D-Bank PRO)? 

Biaya yang untuk penggantian kartu debit fisik dikarenakan kedaluwarsa 

(expired  adalah GRATIS = Rp 0, - ). 

 

18. Berapa biaya penambahan Kartu Debit Fisik via Layanan Mobile Banking Bank 

Danamon ( D-Bank PRO)? 

Untuk biaya penambahan kartu adalah sebesar Rp 35.000, -  dengan minimal 

saldo pada rekening tersebut s ebelum terdebit Rp 1. 000.000, - . Namun untuk 

program marketing, biaya yang ditawarkan akan Rp 0, -  dengan minimal saldo 

Rp 100.000, -  sampai batas waktu promo berakhir . 

*masa periode program akan tergantung kebutuhan Bisnis, jika ada perubahan 

akan disampaikan kemudian.  

 

19. Berapa lama pengiriman kartu debit?  

Proses pengiriman Kartu Debit Fisik akan mengikuti SLA eksisting pengantaran 

kartu debit dari Divisi Card Operation, yaitu akan diterima oleh nasabah dalam 

7-  14 hari kerja dengan detail:  

ω Pengiriman daerah Jabodetabek + -5 hari kerja.  

ω Pengiriman daerah non Jabodetabek + -10 hari kerja.  

ω Area remote/forward + -  12 hari kerja.  

 

20.  Apakah saya bisa mengatur limit transaksi kartu debit saya?  
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Ya, Anda bisa mengatur limit debit online kartu dengan cara klik salah satu kartu 

debit, kemudian klik button ΨŀǘǳǊ ƭƛƳƛǘΩΣ ǎŜǘŜƭŀƘ ƛǘǳ ǇƛƭƛƘ ƭƛƳƛǘ ŘŜōƛǘ ȅŀƴƎ ŘƛƛƴƎƛƴƪŀƴΦ 

Limit yang dapat diatur minimal Rp 1.000.000. -  dan maksimal Rp 25.000,00 0,- . 

 

21. Apakah ketika mengganti kartu yang kadaluarsa rekening ς rekening terhubung 

saya ke kartu tersebut akan automatis terhubung ke kartu baru?  

Ya, rekening yang terhubung baik sebagai rekening utama atau sekunder 

(Maksimal 15 rekening) akan automatis pindah ke kartu baru bilamana kartu 

telah berhasil di aktifkan.  

 

22.  Apa yang dimaksud dengan Pengaturan Keamanan Kartu Debit?  

Fitur pengaturan keamanan kartu debit di D-Bank PRO menungkinkan Nasabah 

untuk mengontrol penggunaan kartu melalui aplikasi D-Bank PRO, termasuk 

blokir atau mengaktifkan transaksi tertentu secara real- time.  

 

23.  Bagaimana cara mengakses Pengaturan Keamanan Kartu Debit?  

Nasabah login  Ҧ ƳŜƳƛƭƛƘ ƳŜƴǳ άPengaturan έ Ҧ ƪƭƛƪ άPengaturan Kartu Debit έ 
Ҧ ƳŜƳƛƭƛƘ YŀǊǘǳ 5Ŝōƛǘ ȅŀƴƎ ǊŜƭŜǾŀƴ Ҧ ƪƭƛƪ άPengaturan Keamanan έ Ҧ ǳōŀƘ 

toggle  Ҧ ƪƻƴŦƛǊƳŀǎƛ Ƴ-PIN. 

 

24.  Apa saja kategori yang dapat diatur pada Pengaturan Keamanan Kartu Debit?  

¶ Transaksi Domestik: blokir/aktifkan transaksi belanja dan langganan 

menggunakan dana kartu debit di merchant dalam negeri melalui EDC, 

contactless, QRIS, e -Commerce (dengan/tanpa kode OTP), serta tarik 

tunai di ATM domestik.   

¶ Transaksi Internasional: blokir/aktifkan transaksi belanja dan langganan 

menggunakan dana kartu debit di merchant luar negeri melalui EDC, 

contactless, QRIS, e -Commerce (dengan/tanpa kode OTP), serta tarik 

tunai di ATM luar negeri.   

¶ Transaksi Nirkontak (Contactless): blokir/aktifkan transaksi belanja dan 

pembayaran dengan metode tap.   

¶ Transaksi Online: blokir/aktifkan transaksi belanja atau langganan melalui 

e-Commerce (seperti marketplace, dompet digital, aplikasi transportasi, 

dll).   

¶ Transaksi Tarik Tunai: blokir/aktifkan transaksi tarik tunai menggunakan 

kartu debit di ATM.   

 

25.  Apakah pengaturan keamanan kartu debit memiliki status default aktif?  

Ya, semua kategori (Domestik, Internasional, Nirkontak, Online, Tarik Tunai) 

aktif secara default saat fitur pertama kali diluncurkan. Nasabah dapat 

mengubah kapan saja melalui D-Bank PRO. 
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F. KARTU KREDIT 

1. Fitur Kartu Kredit apa saja yang terdapat di Layanan Mobile Banking Bank 
Danamon ( D-Bank  PRO)? 
Saat ini, fitur Kartu Kredit yang terdapat di Layanan Mobile Banking Bank Danamon 

(D-Bank PRO) meliputi:  

¶ Link Kartu Kredit  Manual  

¶ Autolink Kartu Kredit  

¶ Ringkasan Kartu Kredit  

¶ Beranda Kartu Kredit ( Utama, Tambahan, Virtual, Danamon Paylight Card ) 

¶ E-Statement Kartu Kredit  

¶ Detail Transaksi Kartu Kredit  yang ada pada Beranda  

¶ Ajukan Kartu Baru (Add -On) 

¶ Aktivasi Kartu Kredit  

¶ Autopay  

¶ Beranda  

¶ Blokir/Buka Blokir Kartu  

¶ Info Cicilan  

¶ Kartu Tambahan (Supplemen)  

¶ Money Transfer  

¶ My Own Installment  Transaction dan Statement  

¶ Pembayaran Tagihan  

¶ Penukaran Poin  

¶ Ubah Limit  

¶ Ubah PIN 

¶ E-Statement Registration  

¶ Change Face / Perubahan Tampilan Kartu Kredit Danamon Paylight Card  

¶ Atur  Limit  Transaksi  Kartu  Danamon  PayLight  

¶ Permintaan  Kartu  Fisik/Request  Physical  Card Kartu  Danamon  PayLight  

¶ QRIS Sumber  Dana Kartu  Kredit  

¶ Tampilan  Kartu  Kredit  Pada Dashboard  Layanan Mobile Banking Bank 

Danamon ( D-Bank PRO) 

¶ Pengaturan Keamanan Kartu Kredit  

 

2.  Bagaimana cara mengakses fitur Link Kartu Kredit?  
¶ tƛƭƛƘ ƳŜƴǳ ΨtƻǊǘƻŦƻƭƛƻΩ ƪŜƳǳŘƛŀƴ ƪŜ tƛƴƧŀƳŀƴ Řŀƴ tƛƭƛƘ YŀǊǘǳ YǊŜŘƛǘ 

¶ Jenis Pengaturan yang tersedia akan ditampilkan  

¶ tƛƭƛƘ Ψ[ƛƴƪ YŜ YŀǊǘǳ YǊŜŘƛǘκ/ƘŀǊƎŜ /ŀǊŘ AMEXΩ ǳƴǘǳƪ ƳŜƴŀƳǇƛƭƪŀƴ ŘŜǘŀƛƭƴȅŀ 

¶ Masukkan nomor Kartu Kredit yang akan dilink  
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¶ Masukkan kode verifikasi yang dikirimkan ke nomor ponsel yang terdaftar 

pada sistem Danamon  

¶ Sistem akan menampilkan konfirmasi transaksi berhasil/gagal/timeout  

 

3.  Apakah Kartu Kredit yang sebelumnya sudah terdaftar sebagai User ID Layanan 
Mobile Banking Bank Danamon ( D-Bank  PRO) dapat di - link ke User ID Layanan 
Mobile Banking Bank Danamon ( D-Bank  PRO) lainnya melalui menu Link Kartu 
Kredit pada Layanan Mobile Banking Bank Danamon ( D-Bank  PRO)? 
Ya, Kartu Kredit yang sebelumnya sudah pernah terdaftar sebagai User ID Layanan 

Mobile Banking Bank Danamon ( D-Bank PRO) dapat di - link ke User ID Layanan 

Mobile Banking Bank Danamon ( D-Bank PRO) lainnya. Setelah proses link Kartu 

Kredit tersebut berhasil, maka User ID Layanan Mobile Banking Bank Danamon ( D-

Bank PRO) yang sebelumnya terdaftar dengan menggunakan Kartu Kredit akan 

secara otomatis dinonaktifkan.  

 

4.  Bagaimana cara mengakses Ringkasan Kartu Kredit?  
Ringkasan Kartu Kredit dapat ditampilkan jika Nasabah sudah pernah berhasil 

melakukan proses Link Kartu Kredit pada Layanan Mobile Banking Bank Danamon 

(D-Bank PRO). Ringkasan Kartu Kredit dapat diakses dengan 2 (dua) cara, yaitu:  

¶ Melalui Halaman Utama  

- Pilih Kartu Kredit  

- Ringkasan Kartu Kredit yang dimiliki akan ditampilkan  

¶ Melalui Portfolio  

- Pilih menu Portofolio  

- Pilih Pinjaman  

- Pilih Kartu Kredit  

- Ringkasan Kartu Kredit yang dimiliki akan ditampilkan  

 

5.  Bagaimana cara mengakses Beranda Kartu Kredit Utama dan informasi apa saja 
yang terdapat pada Beranda Kartu Kredit Utama?  
¶ Pada Ringkasan Kartu Kredit, pilih salah satu dari Kartu Kredit yang ditampilkan  

¶ Beranda Kartu Kredit Utama akan muncul  

¶ Opsi tab yang tersedia untuk Kartu Kredit Utama, meliputi:  

- Beranda  

- Daftar Transaksi  

- E-Statement  

- Info Cicilan  

- Atur Kartu  

¶ Nasabah dapat melihat detail Kartu Kredit Utama, yaitu:  

- Gambar Kartu Kredit  - Minimum Pembayaran  

- Nomor Kartu Kredit  - Total Tagihan  
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- Nama pada Kartu Kredit  - Tanggal Jatuh Tempo  

- Status Kartu Kredit  - Limit Money Transfer  

- Jumlah Pemakaian  Kartu  

- Limit Tersedia  

- Limit Kartu  

¶ Opsi widget yang tersedia untuk Kartu Kredit Utama, yaitu:  

- Money Transfer  - Kartu Tambahan  

- My Own Installment  - Penukaran Poin  

- Bill Payment  - Autopay  

- Pengaturan  - Ajukan Kartu Baru  

 

6.  Bagaimana cara mengakses Beranda Kartu Kredit Suplemen (tambahan) dan 
informasi apa saja yang terdapat pada Beranda Kartu Kredit Suplemen 
(tambahan)?  
¶ Jika Nasabah mempunyai Kartu Kredit Suplemen, maka Beranda Kartu Kredit 

Suplemen (tambahan) dapat ditampilkan dengan cara menggeser gambar Kartu 

Kredit yang terdapat pada Beranda Kartu Kredit Utama.  

¶ Opsi tab yang tersedia untuk Kartu Kredit Suplemen, meliputi:  

- Beranda  

- Daftar Transaksi  

¶ Nasabah dapat melihat detail Kartu Kredit Suplemen, yaitu:  

- Gambar Kartu Kredit  - Status Kartu Kredit  

- Nomor Kartu Kredit  - Pemakaian Kartu  

- Nama pada Kartu Kredit  - Batas Kredit  

 

7. Apakah yang dimaksud dengan Daftar Transaksi Kartu Kredit?  
Fitur lihat daftar transaksi Kartu Kredit merupakan Layanan Mobile Banking Bank 

Danamon ( D-Bank PRO) yang memungkinkan Nasabah Kartu Kredit untuk melihat 

seluruh transaksi akun Kartu Kreditnya yang belum tertagih.  

 

8.  Bagaimana cara mengakses Daftar  Transaksi Kartu Kredit dan informasi apa saja 
yang terdapat pada Daftar  Transaksi Kartu Kredit?  
¶ Pada Beranda Kartu Kredit Utama atau Suplemen, gulir kebawah dan ada bagian 

Daftar  Transaksi  

¶ Nasabah dapat melihat transaksi terakhir Kartu Kredit yang belum tercetak pada 

lembar tagihan, transaksi Kartu Kredit yang ditampilkan mencakup transaksi 

pendebitan, transaksi pengkreditan, transaksi posted , dan transaksi unposted  

  

9.  Bagaimana cara mengakses fitur e-Statement Kartu Kredit?  
Fitur e-Statement Kartu Kredit dapat diakses dengan 2 (dua) cara, yaitu:  

¶ Melalui Menu Pengaturan  

- Pilih Menu Pengaturan  
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- Pilih e-Statement  

- Pilih e-Statement Kartu Kredit  

- Pilih Kartu Kredit  

- Pilih Periode tagihan Kartu Kredit (hanya menampilkan 3 bulan terakhir)  

- Akan menampilkan lembar tagihan Kartu Kredit pada layar Layanan Mobile 

Banking Bank Danamon ( D-Bank PRO), atau 

- tƛƭƛƘ Ψ5ƻǿƴƭƻŀŘΩ ǳƴǘǳƪ ƳŜƴƎǳƴŘǳƘ ƭŜƳōŀǊ ǘŀƎƛƘŀƴ YŀǊǘǳ YǊŜŘƛǘ ȅŀƴƎ 

kemudian akan tersimpan pada perangkat yang digunaka n 

¶ Melalui Menu Portofolio  

- Pilih Menu Portofolio  

- Pilih e-Statement  

- Pilih Kartu Kredit  

- Pilih Periode tagihan Kartu Kredit (hanya menampilkan 3 bulan terakhir)  

- Akan menampilkan lembar tagihan Kartu Kredit pada layar Layanan Mobile 

Banking Bank Danamon ( D-Bank PRO), atau 

- tƛƭƛƘ Ψ5ƻǿƴƭƻŀŘΩ ǳƴǘǳƪ ƳŜƴƎǳƴŘǳƘ ƭŜƳōŀǊ ǘŀƎƛƘŀƴ YŀǊǘǳ YǊŜŘƛǘ ȅŀƴƎ 

kemudian akan tersimpan pada perangkat yang digunakan  

 

10. Apakah saya bisa melakukan aktivasi Kartu Kredit melalui Layanan Mobile 
Banking Bank Danamon ( D-Bank  PRO)? 

Saat ini fitur Aktivasi Kartu Kredit sudah dapat diakses oleh Nasabah melalui 

Layanan Mobile Banking Bank Danamon ( D-Bank PRO) ƳŜƭŀƭǳƛ ǘƻƳōƻƭ Ψ!ƪǘƛǾŀǎƛ 

{ŜƪŀǊŀƴƎΩ 

 

11. Apa yang dimaksud dengan fitur Link Kartu Kredit?  
Link Kartu Kredit merupakah fitur existing pada Layanan Mobile Banking Bank 

Danamon ( D-Bank PRO) yang memungkinkan Nasabah Kartu Kredit untuk 

menghubungkan Kartu Kredit miliknya ke akun Layanan Mobile Banking Bank 

Danamon ( D-Bank PRO) Nasabah tersebut.  

 

12. Bagaimana cara mengakses fitur Link Kartu Kredit?  
Fitur ini dapat diakses melalui menu existing ΨtǊƻŦƛƭΩΣ ŘŜƴƎŀƴ ƳŜƳƛƭƛƘ ǎǳō-ƳŜƴǳ Ψ[ƛƴƪ 

ƪŜ YŀǊǘǳ YǊŜŘƛǘκ/ƘŀǊƎŜ /ŀǊŘ !ƳŜȄΩΦ Setelah berhasil melakukan link Kartu Kredit, 

maka akun Kartu Kredit milik Nasabah akan muncul di dalam halaman menu existing  

ΨwŜƪŜƴƛƴƎΩΦ  

 

13. Apa yang dimaksud dengan fitur Ringkasan Kartu Kredit?  
Ringkasan Kartu Kredit merupakan fitur existing pada Layanan Mobile Banking Bank 

Danamon ( D-Bank PRO) yang memungkinkan Nasabah Kartu Kredit untuk melihat 

tipe produk Kartu Kredit, nomor Kartu Kredit Utama, dan saldo (untuk Kartu Kredit 
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yang aktif)/status beserta tombol aktivasi (untuk Kartu Kredit Utama yang belum 

aktif).  

 

14. Bagaimana cara mengakses fitur Ringkasan Kartu Kredit?  
Nasabah Kartu Kredit dapat melihat ringkasan Kartu Kredit yang dimilikinya pada 

menu Portofolio pilih Pinjaman kemudian Pilih  Kartu Kredit  dan pilih Kartu Kredit yang 

akan dilihat ringkasannya.  

 

15. Apakah yang dimaksud dengan fitur Beranda Kartu Kredit Utama?  
Beranda Kartu Kredit Utama merupakan halaman baru pada Layanan Mobile Banking 

Bank Danamon (D-Bank PRO) yang berisi ringkasan informasi mengenai Kartu Kredit 

Utama serta widget  untuk mengakses fitur - fitur Kartu Kredit lainnya.  

 

16. Bagaimana cara mengakses fitur Beranda Kartu Kredit Utama?  
Halaman Beranda ini dapat diakses melalui menu Portofolio pilih Pinjaman kemudian 

Pilih Kartu Kredit dan pilih Kartu Kredit yang  diinginkan . Jika Nasabah memilih salah 

ǎŀǘǳ ŀƪǳƴ YŀǊǘǳ YǊŜŘƛǘ ōŀǊǳ ŀǘŀǳ ŀƪǘƛŦ ǇŀŘŀ ƳŜƴǳ ΨwŜƪŜƴƛƴƎΩ ǘŜǊǎŜōǳǘΣ Ƴŀƪŀ bŀǎŀōŀƘ 

dapat melihat halaman baru, yaitu beranda Kartu Kredit Utama akun Kartu Kredit 

ǘŜǊǎŜōǳǘ ǇŀŘŀ ƳŜƴǳ Ψ.ŜǊŀƴŘŀΩΦ 

 

17. Apakah yang dimaksud dengan fitur Beranda Kartu Kredit Suplemen?  
Beranda Kartu Kredit Suplemen merupakan halaman baru pada Layanan Mobile 

Banking Bank Danamon ( D-Bank PRO) yang berisi ringkasan informasi mengenai 

Kartu Kredit Suplemen.  

 

18. Bagaimana cara mengakses fitur Beranda Kartu Kredit Suplemen?  
IŀƭŀƳŀƴ .ŜǊŀƴŘŀ ƛƴƛ ŘŀǇŀǘ ŘƛŀƪǎŜǎ ƳŜƭŀƭǳƛ ƘŀƭŀƳŀƴ ōŀǊǳ Ψ.ŜǊŀƴŘŀΩ YŀǊǘǳ YǊŜŘƛǘ 

¦ǘŀƳŀ όŘŜǘŀƛƭ ŦƛǘǳǊ ōŀǊǳ ƛƴƛ ŘŀǇŀǘ ƳŜƴƎŀŎǳ ǇŀŘŀ ōŀƎƛŀƴ άсΦмΦо .ŜǊŀƴŘŀ YŀǊǘǳ YǊŜŘƛǘ 

¦ǘŀƳŀέύΦ tŀŘŀ IŀƭŀƳŀƴ .ŜǊŀƴŘŀ YŀǊǘǳ YǊŜŘƛǘ ¦ǘŀƳŀ ǘŜǊǎŜōǳǘΣ bŀǎŀōŀƘ YŀǊǘǳ YǊŜŘƛǘ 

yang memiliki K artu Suplemen  dapat memilih untuk melihat informasi Kartu 

Suplemen yang dimiliki.  

 

19. Apakah yang dimaksud dengan fitur Aktivasi Kartu Kredit?  
Fitur Aktivasi Kartu Kredit merupakan fitur pada Layanan Mobile Banking Bank 

Danamon ( D-Bank PRO) yang memfasilitasi Nasabah baru maupun Nasabah 

eksisting Kartu Kredit untuk melakukan aktivasi Kartu Kredit Utama dan Suplemen. 

Aktivasi ini dapat dilakukan untuk kartu baru, kartu yang diganti ( replacement ), atau 

kartu yang diperbarui ( renewal ). 

 

20.  Bagaimana cara mengakses fitur Aktivasi Kartu Kredit?  
Fitur ini dapat diakses melalui 2 (dua) cara, yaitu:  
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1. aŜƴǳ 9ƪǎƛǎǘƛƴƎ ΨwŜƪŜƴƛƴƎΩ 

tŀŘŀ ƳŜƴǳ ŜƪǎƛǎǘƛƴƎ ΨwŜƪŜƴƛƴƎΩΣ ŘŀƭŀƳ ƪŀǘŜƎƻǊƛ ΨYŀǊǘǳ YǊŜŘƛǘΩ ŀǘŀǳ Ψ{ŜƳǳŀΩΣ 

Nasabah dapat melakukan aktivasi Kartu Kartu Kredit Utama dengan cara 

menekan tombol aktivasi pada akun Kartu Kredit yang tidak aktif.  

 

2. Beranda Kartu Kredit Utama/Suplemen  (tergantung jenis kartu)  

Pada halaman beranda Kartu Kredit Utama/Suplemen  (detail fitur baru ini dapat 

ƳŜƴƎŀŎǳ ǇŀŘŀ ōŀƎƛŀƴ άсΦмΦо .ŜǊŀƴŘŀ YŀǊǘǳ YǊŜŘƛǘ ¦ǘŀƳŀέ Řŀƴ άсΦмΦп .ŜǊŀƴŘŀ 

YŀǊǘǳ YǊŜŘƛǘ {ǳǇƭŜƳŜƴέύΣ ǘƻƳōƻƭ ŀƪǘƛǾŀǎƛ ŀƪŀƴ ƳǳƴŎǳƭ ǇŀŘŀ ƪŀǊǘǳ ȅŀƴƎ ǘƛŘŀƪ 

aktif. Nasabah Kartu Kredit dapat menekan tombol aktivasi tersebut untuk 

menga ktifkan Kartu Kredit -nya. 

 

21. Apakah yang dimaksud dengan fitur ubah PIN kartu kredit?  
Fitur Ubah PIN Kartu Kredit merupakan fitur baru pada Layanan Mobile Banking Bank 

Danamon ( D-Bank PRO) yang memfasilitasi Nasabah Kartu Kredit untuk dapat 

mengubah PIN Kartu Kredit Utama dan Suplemen.  

 

22.  Bagaimana cara mengakses fitur Ubah PIN Kartu Kredit?  
CƛǘǳǊ ƛƴƛ ŘŀǇŀǘ ŘƛŀƪǎŜǎ ƳŜƭŀƭǳƛ ƳŜƴǳ Ψ!ǘǳǊ YŀǊǘǳΩ ȅŀƴƎ ǘŜǊŘŀǇŀǘ ǇŀŘŀ ōŀƎƛŀƴ ŀǘŀǎ 

halaman beranda Kartu Kredit Utama (detail fitur baru ini dapat mengacu pada 

ōŀƎƛŀƴ άсΦмΦо .ŜǊŀƴŘŀ YŀǊǘǳ YǊŜŘƛǘ ¦ǘŀƳŀέύΦ tŀŘŀ ƘŀƭŀƳŀƴ Ψ!ǘǳǊ YŀǊǘǳΩ ǘŜǊǎŜōǳǘΣ 

ǘŜǊŘŀǇŀǘ ǘƻƳōƻƭ Ψ¦ōŀƘ tLbΩΣ Řŀƴ ǎŜǘŜƭŀƘ ƳŜƴŜƪŀƴ ǘƻƳōƻƭ Ψ¦ōŀƘ tLbΩ ǘŜǊǎŜōǳǘΣ 

Nasabah Kartu Kredit dapat memilih kartu mana yang ingin diubah PIN nya sesuai 

dengan nomor dan jenis kartu yang ditampilkan. Setelah Nasabah berhasil 

mengubah PIN melalui Layanan Mobile Banking Ban k Danamon (D-Bank PRO), maka 

PIN yang terdaftar di sistem otomatis terganti. Nasabah juga akan mendapatkan 

notifikasi berupa push notification pada aplikasi Layanan Mobile Banking Bank 

Danamon ( D-Bank PRO), SMS, dan email terkait berhasilnya transaksi ini.  

 

23.  Apakah yang dimaksud dengan fitur E -Statement kartu kredit?  
Fitur E-Statement Kartu Kredit merupakan fitur pada Layanan Mobile Banking Bank 

Danamon ( D-Bank PRO) yang memungkinkan Nasabah Kartu Kredit untuk melihat 

dan mengunduh e -statement (lembar tagihan) akun Kartu Kredit yang dimilikinya.  

 

24.  Apakah yang dimaksud fitur Registrasi E -Statement?       
Registrasi E-Statement merupakan fitur pada Layanan Mobile Banking Bank 

Danamon ( D-Bank PRO) yang memungkinkan Nasabah Kartu Kredit yang 

sebelumnya mendapat lembar tagihan kartu kredit ( statement ) secara  fisik untuk 

dapat mendaftarkan Kartu Kreditnya menjadi E-Statement (Statement Elektronik). 

Jika Nasabah sudah mendaftarkan e -mail dalam fitur Registrasi E -Statement , E-



 

 
 
PT Bank Danamon Indonesia Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan dan Bank Indonesia serta merupakan peserta penjaminan LPS.  
Syarat dan ketentuan berlaku 

statement  kartu kredit akan disampaikan melalui e-mail yang didaftarkan Nasabah 

Kartu Kredit.  

25.  Apakah yang dimaksud dengan fitur Permintaan Kartu Kredit Utama Tambahan 
(Add -On)?  

Fitur permintaan Kartu Kredit Utama Tambahan ( Add -On) merupakan fitur baru pada 

Layanan Mobile Banking Bank Danamon ( D-Bank PRO) yang memungkinan Nasabah 

Kartu Kredit untuk mengajukan permintaan Kartu Kredit dari produk Kartu Kredit 

yang belum pernah dimiliki oleh Nasabah tersebut.  

 

26.  Bagaimana cara mengakses fitur Permintaan Kartu Kredit Utama Tambahan 
(Add -On)?  
Fitur permintaan Kartu Kredit Utama Tambahan ini dapat diakses dengan cara di 

Halaman Beranda Kartu Kredit Utama /Suplemen (detail fitur baru ini dapat mengacu 

ǇŀŘŀ ōŀƎƛŀƴ άсΦмΦо IŀƭŀƳŀƴ .ŜǊŀƴŘŀ YŀǊǘǳ YǊŜŘƛǘ ¦ǘŀƳŀέύΣ bŀǎŀōŀƘ ŘŀǇŀǘ 

mengajukan permintaan Kartu Kredit Utama Tambahan melalui widget Ψ!Ƨǳƪŀƴ YŀǊǘǳ 

¢ŀƳōŀƘŀƴΩ. 

 

27.  Apakah yang dimaksud dengan fitur Permintaan Kartu Kredit Suplemen?  
Fitur permintaan Kartu Kredit Suplemen merupakan fitur pada Layanan Mobile 

Banking Bank Danamon ( D-Bank PRO) yang memungkinan Nasabah Kartu Kredit 

untuk mengajukan permintaan Kartu Kredit yang dapat digunakan oleh anggota 

keluarga Nasabah Kartu Kredit tersebut.  

 

28.  Bagaimana cara mengakses fitur Permintaan Kartu Kredit Suplemen?  
Fitur permintaan Kartu Kredit Suplemen  ini dapat diakses melalui halaman beranda 

Kartu Kredit Utama/ Suplemen όŘŜǘŀƛƭ ŦƛǘǳǊ ōŀǊǳ ƛƴƛ ŘŀǇŀǘ ƳŜƴƎŀŎǳ ǇŀŘŀ ōŀƎƛŀƴ άсΦмΦо 

.ŜǊŀƴŘŀ YŀǊǘǳ YǊŜŘƛǘ ¦ǘŀƳŀέύΦ bŀǎŀōŀƘ ŘŀǇŀǘ ƳŜƴƎŀƧǳƪŀƴ ǇŜǊƳƛƴǘŀŀƴ YŀǊǘǳ YǊŜŘƛǘ 

Suplemen melalui widget ΨYŀǊǘǳ {ǳǇƭŜƳŜƴΩΦ 

 

29.  Apakah yang dimaksud dengan fitur Money Transfer?  
Fitur permintaan Money Transfer merupakan fitur pada Layanan Mobile Banking 

Bank Danamon ( D-Bank PRO) yang memungkinkan Nasabah Kartu Kredit untuk 

mencairkan sebagian saldo Kartu Kredit Utama ke rekening tabungan Nasabah 

tersebut, baik rekening tabungan di Bank Danamon ataupun bank lainnya.  

 

30.  Bagaimana cara mnegakses fitur Money Transfer?  
Fitur permintaan Money Transfer  ini dapat diakses melalui halaman beranda Kartu 

Kredit Utama/Suplemen  όŘŜǘŀƛƭ ŦƛǘǳǊ ōŀǊǳ ƛƴƛ ŘŀǇŀǘ ƳŜƴƎŀŎǳ ǇŀŘŀ ōŀƎƛŀƴ άсΦмΦо 

.ŜǊŀƴŘŀ YŀǊǘǳ YǊŜŘƛǘ ¦ǘŀƳŀέύΦ bŀǎŀōŀƘ ŘŀǇŀǘ ƳŜƴƎŀƧǳƪŀƴ ǇŜǊƳƛƴǘŀŀƴ aƻƴŜȅ 

Transfer melalui widget ΨaƻƴŜȅ ¢ǊŀƴǎŦŜǊΩΦ 

 



 

 
 
PT Bank Danamon Indonesia Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan dan Bank Indonesia serta merupakan peserta penjaminan LPS.  
Syarat dan ketentuan berlaku 

31. Apakah yang dimaksud dengan fitur Pendaftaran Autopay?  

Fitur pendaftaran Autopay merupakan fitur baru pada Layanan Mobile Banking Bank 

Danamon ( D-Bank PRO) yang memungkinkan Nasabah Kartu Kredit untuk 

mendaftarkan salah satu rekening tabungan yang dimiliki Nasabah untuk secara 

otomatis melakukan pembayaran tagihan Kartu Kredit yang dipilih oleh Nasabah 

tersebut. Nasabah dapat memilih untuk mendaftarkan Autop ay sejumlah tagihan 

penuh atau pembayaran minimum.  

 

32.  Bagaimana cara mengakses fitur Pendaftaran Autopay?  

Fitur permintaan Autopay  ini dapat diakses melalui beranda Kartu Kredit Utama . 

Nasabah dapat melakukan pendaftaran Autopay melalui widget Ψ!ǳǘƻǇŀȅΩΦ 

 

33.  Apakah yang dimaksud dengan fitur Ringkasan Autopay?  
Fitur ringkasan Autopay merupakan fitur baru pada Layanan Mobile Banking Bank 

Danamon ( D-Bank PRO) yang memungkinkan Nasabah Kartu Kredit untuk melihat 

detail Autopay nya yang sudah efektif, dan melakukan perubahan nominal 

pembayaran jika diinginkan.  

 

34. Bagaimana cara mengakses fitur Ringkasan Autopay?  
Fitur ringkasan Autopay  ini dapat diakses melalui beranda Kartu Kredit Utama . 

Nasabah dapat melihat Autopay -nya melalui widget Ψ!ǳǘƻǇŀȅΩΦ 5Ŝǘŀƛƭ ƛƴŦƻǊƳŀǎƛ 

Autopay yang akan ditampilkan mencakup: Nomor kartu, rekening tabungan 

pembayaran otomatis, dan nominal pembayaran (pembayaran minimum atau 

penuh).   

 

35.  Apakah yang dimaksud dengan fitur Ubah Limit Kartu Kredit?  
Ubah Limit Kartu Kredit merupakan fitur baru pada Layanan Mobile Banking Bank 

Danamon ( D-Bank PRO) yang memungkinkan Nasabah Kartu Kredit untuk dapat 

menaikkan atau menurunkan limit Kartu Kredit yang dimilikinya. Fitur ini berlaku 

untuk Kartu Utama dan Suplemen. Setelah berhasil membuat permintaan naik/turun 

limit kartu, maka data permintaan tersebut akan dikirim ke sistem DFS untuk dicek 

dan diproses oleh tim operasional terkait.  

 

36.  Apakah yang dimaksud dengan fitur Blokir/Buka Blokir Kartu?  
Blokir Kartu Kredit merupakan fitur baru pada Layanan Mobile Banking Bank 

Danamon ( D-Bank PRO) yang memungkinkan Nasabah Kartu Kredit untuk 

melakukan blokir sementara terhadap Kartu Kredit yang dimilikinya. Setelah berhasil 

melakukan blokir melalui Layanan Mobile Banking Bank Danamon ( D-Bank PRO), 

maka kartu tersebut otomatis terblokir di sistem.  
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37.  Apakah yang dimaksud dengan fitur My Own Installment (MOI)?  
My Own Installment (MOI) merupakan fitur baru pada Layanan Mobile Banking Bank 

Danamon ( D-Bank PRO) yang memungkinkan Nasabah Kartu Kredit untuk dapat 

melakukan perubahan (konversi) transaksi pembayaran dan/atau tagihan Kartu 

Kredit menjadi cicilan.  

 

38.  Apakah perbedaan antara fitur My Own Installment (MOI) Transaction dan My 
Own Installment (MOI) Statement?  
Pada My Own Installment (MOI) Transaction, Nasabah dapat melakukan perubahan 

(konversi) transaksi pembayaran Kartu Kredit menjadi cicilan. Sedangkan pada My 

Own Installment (MOI) Statement, Nasabah dapat melakukan perubahan (konversi) 

tagihan Kartu Kredit menjadi cicilan.  

 

39.  Apakah yang dimaksud dengan fitur Info Cicilan Kartu Kredit?  
Info Cicilan Kartu Kredit merupakan fitur baru pada Layanan Mobile Banking Bank 

Danamon ( D-Bank PRO) yang memungkinkan Nasabah Kartu Kredit untuk melihat 

dan memonitor cicilan atas perubahan (konversi) transaksi pembayaran yang telah 

dibuat melalui fitur My Own Installment (MOI).  

 

40.  Apakah yang dimaksud dengan fitur Pendaftaran Tagihan?  
Pendaftaran Tagihan merupakan fitur baru pada Layanan Mobile Banking Bank 

Danamon ( D-Bank PRO) yang memungkinkan Nasabah Kartu Kredit untuk 

mendaftarkan Kartu Kredit yang dimiliki Nasabah untuk secara otomatis melakukan 

pembayaran tagihan yang dipilih oleh Nasabah tersebut berdasarkan kategori 

penyedia jasa yang tersedia.  

 

41. Apakah yang dimaksud dengan fitur Ringkasan Tagihan Terdaftar?  
Ringkasan Tagihan Terdaftar merupakan fitur baru pada Layanan Mobile Banking 

Bank Danamon ( D-Bank PRO) yang memungkinan Nasabah Kartu Kredit untuk 

melihat  detail tagihan yang telah terdaftar.  

 

42.  Apakah yang dimaksud dengan fitur Penukaran Poin?  
Penukaran Poin merupakan fitur baru pada Layanan Mobile Banking Bank Danamon 

(D-Bank PRO) yang memungkinan Nasabah Kartu Kredit untuk melakukan 

penukaran poin yang dimiliki dan juga melihat riwayat penukaran poin terakhir  

 

43. Apa itu Danamon Paylight Card Feature?  
Danamon Paylight Card adalah produk Kartu Kredi t Danamon dengan limit rendah, 

yang berbentuk Kart u Kredit Virtual. Untuk mendapatkan Danamon Paylight Card , 

Nasabah dapat mendaftar melalui Digital Onboarding.  
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44.  Saat ini fitur apa saja yang bisa diakses oleh pemilik Danamon Paylight Card?  

Fitur yang bisa diakses meliputi:  

- Beranda Kartu Kredit  

- Perubahan Tampilan Kartu/ Change Face  

 

45.  Apakah yang dimaksud dengan fitur Langganan Paket Promo Kartu pada 
Danamon Paylight Card?  

Langganan Paket Promo Kartu adalah fitur di mana Nasabah dapat 

membeli/berlangganan berbagai paket yang ditawarkan yang akan menguntungkan 

Nasabah dalam berpartisipasi dalam promosi khusus dan tampilan kartu yang 

dipersonalisasi  

 

46. Apakah yang dimaksud dengan fitur Perubahan Tampilan Kartu/ Change Face 

pada Danamon Paylight Card?  
Perubahan tampilan kartu adalah fitur di mana Nasabah dapat mempersonalisasi 

tampilan kartu Nasabah yang ditampilkan di beranda Nasabah  

 

47.  Apakah pengaturan keamanan kartu kredit memiliki status default aktif?  
Ya, semua kategori pengaturan keamanan Kartu Kredit aktif secara default saat fitur 

pertama kali diluncurkan. Nasabah dapat mengubah kapan saja melalui D-Bank PRO. 

 

G. REKENING RENCANA / SUB ACCOUNT  GDANAMON SAVE PLUS  

1. Apa yang dimaksud dengan tabungan Danamon Save Plus?  
Tabungan Danamon Save Plus adalah tabungan yang membantu Anda dalam 

mengatur keuangan untuk beragam kebutuhan, baik untuk mengatur pengeluaran 

bulanan maupun untuk kebutuhan perencanaan jangka panjang.  

 

2.  Apakah semua rekening Danamon dapat digunakan untuk melakukan 
pembukaan Danamon Save Plus?  
Tipe rekening yang dapat digunakan untuk melakukan pembukaan D -Save Plus 

adalah rekening tabungan dan giro (CASA).  

 

3.  Berapa setoran awal untuk melakukan pembukaan Danamon Save Plus?  
Setoran awal untuk Danamon Save Plus adalah sebesar Rp100.000, -  

 

4.  Bagaimana cara untuk melakukan pembukaan Danamon Save Plus?  
¶ Pastikan anda telah melakukan registrasi/aktivasi Layanan Mobile Banking Bank 

Danamon ( D-Bank PRO) 

¶ Pilih jenis produk Danamon Save Plus (Regular)  
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¶ Pilih Menu Danamon Save Plus dan pilih goal yang diinginkan. Masukkan nama 

rencana . 

¶ Pilih rekening sumber dana, periode transfer dan masukkan jumlah setoran 

awal, jumlah transfer dan jumlah rencana anda  

¶ Masukkan mPIN anda untuk konfirmasi  

 

5.  Apa saja fitur yang dapat dilakukan pada Danamon Save Plus?  
Fitur yang terdapat pada Danamon Save Plus adalah top up saldo Danamon Save 

Plus, ubah rencana dan lihat riwayat transaksi Danamon Save Plus. Ketentuan detail 

mengenai Danamon Save Plus dapat diakses pada halaman Produk Danamon Save 

Plus di https://www.danamon.co.id  

 

H. DEPOSITO BERJANGKA 

1. Bagaimana cara melakukan penempatan deposito berjangka menggunakan  
Layanan Mobile Banking Bank Danamon ( D-Bank  PRO)? 
¶ Nasabah login ke D-Bank PRO kemudian pilih produk di beranda bagian navigasi  

¶ Pilih menu produk Penempatan Deposito Berjangka  

¶ Pilih sumber rekening, tenor yang diinginkan dan input jumlah pokok deposito  

¶ Pilih instruksi jatuh tempo (perpanjang otomatis atau kredit ke sumber rekening) 

dan Pilih pembayaran bunga (kredit ke rekening deposito atau kredit ke sumber 

rekening)  

¶ Proses penempatan deposito berjangka selesai  

 

2.  Apakah deposito berjangka dapat diubah?  
Deposito berjangka yang telah ditempatkan dapat diubah dengan mengakses menu 

perubahan deposito berjangka  

 

3.  Apakah semua rekening Danamon dapat digunakan untuk melakukan pembukaan 
deposito berjangka?  
Tipe rekening ya ng dapat digunakan untuk melakukan pembukaan rekening 

deposito berjangka adalah rekening tabungan dan giro (CASA) . 

 

I. PEMBUKAAN REKENING (Calon Nasabah/ New to Bank ) 

1. Apa persyaratan pembukaan rekening tabungan untuk Calon Nasabah melalui 
aplikasi Layanan Mobile Banking Bank Danamon ( D-Bank  PRO)? 
a. Warga negara Indonesia yang memiliki e -KTP dan belum pernah terdaftar 

sebagai nasabah Danamon.  

b. Untuk proses verifikasi, Nasabah perlu menyiapkan dokumen berupa e -KTP, 

memiliki alamat e -mail dan nomor handphone/WhatsApp  yang aktif agar dapat 

menerima kode OTP.  
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Catatan:  Pendaftaran hanya dapat dilakukan 1 (satu) kali untuk 1 (satu) NIK e -

KTP, 1 (satu) nomor telepon seluler dan 1 (satu) alamat email.  

 

2.  Produk tabungan apa yang dapat dibuka untuk Calon Nasabah?  
Layanan Mobile Banking Bank Danamon ( D-Bank PRO) menawarkan berbagai 

produk tabungan pilihan dengan berbagai keuntungan seperti bebas biaya admin 

dan transaksi sesuai dengan ketentuan dengan bunga yang bersaing. Produk 

tabungan yang ditawarkan meliputi:  

a. Tabungan Danamon LEBIH PRO  

b. Tabungan Danamon Save  

c. Tabungan Danamon Save iB  

d. Rekening Tabungan Jemaah Haji (RTJH)  

Produk Danamon LEBIH PRO dan Danamon Save iB dapat dibuka untuk Calon 

Nasabah dengan berbagai keuntungan seperti bebas biaya admin dan transaksi 

sesuai dengan ketentuan dengan bunga yang bersaing. Untuk mengetahui 

kelebihan produk Danamon LEBIH PRO klik di sini  dan Danamon Save iB  klik di sini  
 

3.  Bagaimana Nasabah dapat mengetahui nomor rekening tabungan Danamon 
setelah rekening terbentuk?  
Danamon akan mengirimkan informasi nomor rekening tabungan melalui email ke 

alamat email yang telah didaftarkan oleh Nasabah pada saat pembukaan rekening 

melalui Layanan Mobile Banking Bank Danamon ( D-Bank PRO). 

 

4.  Apabila Nasabah belum menyelesaikan pembukaan rekening melalui Layanan 
Mobile Banking Bank Danamon ( D-Bank  PRO), apakah Nasabah dapat 
melanjutkannya di lain waktu?  
Nasabah dapat melakukan  login  kembali pada Layanan Mobile Banking Bank 

Danamon ( D-Bank PRO) untuk melanjutkan proses pembukaan rekening dari 

halaman terakhir yang diakses oleh Nasabah.  

 

5.  Apakah Nasabah dapat melanjutkan proses pembukaan rekening di Layanan 
Mobile Banking Bank Danamon ( D-Bank  PRO) dari ponsel yang berbeda dari saat 
melakukan registrasi pertama kali?  
Calon Nasabah tidak dapat  melanjutkan pembukaan rekening Tabungan dengan 

menggunakan ponsel berbeda dari saat registrasi pertama kali . Jika calon nasabah 

menggunakan alamat email dan   nomor ponsel yang telah didaftarkan pertama kali 

registrasi  di ponsel berbeda maka calon nasabah perlu memulai pengisian data dari 

awal kembali.  

 

 

https://www.danamon.co.id/id/Personal/Simpanan/Tabungan-Danamon/Danamon-LEBIH-Multi-currency
https://www.danamon.co.id/id/Personal/SyariahPersonal/TabunganSyariah/Tabungan-D-Save-D-Save-iB


 

 
 
PT Bank Danamon Indonesia Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan dan Bank Indonesia serta merupakan peserta penjaminan LPS.  
Syarat dan ketentuan berlaku 

6.  Berapa biaya penggunaan Layanan Mobile Banking Bank Danamon ( D-Bank  
PRO)? 
Layanan pembukaan  rekening Tabungan melalui Layanan Mobile Banking Bank 

Danamon (D-Bank PRO) tidak dikenakan biaya apapun. Akan tetapi diperlukan biaya 

data internet yang digunakan Nasabah untuk mengakses aplikasi. Biaya data 

internet tergantung dari layanan data yang digunakan.  

 

7. Apakah Nasabah dapat melakukan transaksi setelah mendapatkan nomor 
rekening Danamon?  
Setelah mendapatkan nomor rekening Danamon, Nasabah dapat langsung 

melakukan transaksi melalui Layanan Mobile Banking Bank Danamon ( D-Bank  
PRO).  

 

8.  Apakah Nasabah akan mendapatkan kartu debit Danamon?  
Nasabah akan mendapatkan Kartu Debit Virtual yang terhubung dengan  rekening 

yang terbentuk. Nasabah dapat request Kartu Debit Fisik yang dapat  dikirimkan ke 

alamat Nasabah  yang tercatat di Sistem Bank . Informasi lebih detail mengenai kartu 

debit dapat dilihat di sini.  

 

9.  Bagaimana jika terdapat gangguan sistem/teknis saat Nasabah mengakses 
Layanan Mobile Banking Bank Danamon ( D-Bank  PRO)? 
Nasabah dapat mengakses Layanan Mobile Banking Bank Danamon ( D-Bank PRO) 

secara berkala untuk mengecek apakah sistem sudah kembali normal. Nasabah juga 

dapat menghubungi Hello Danamon.  

 

10. Kemana Nasabah dapat manyampaikan keluhan dan saran?  
Nasabah dapat mengajukan pengaduan atas produk/layanan perbankan secara 

lisan maupun secara tertulis melalui kantor cabang Bank yang terdekat atau Hello 

Danamon yang dapat diakses 24/7 melalui telepon di 1 -500 -090 atau melalui surat 

elektronik (e -mail) di hellodanamon@danamon.co.id.  

Prosedur mengenai layanan pengaduan nasabah dapat diakses melalui website 

https://www.danamon.co.id/id/Personal/Lainnya/Proses -Penanganan -Keluhan-

Nasabah.  

 

J.  PEMBUKAAN REKENING (Nasabah Danamon ) 
1. Produk tabungan apa yang dapat dibuka melalui Layanan Mobile Banking Bank 

Danamon ( D-Bank  PRO)? 
Layanan Mobile Banking Bank Danamon ( D-Bank PRO) menawarkan berbagai 

produk tabungan pilihan dengan berbagai  keuntungan. Selain Rupiah, Nasabah  juga 

dapat membuka tabungan valuta asing. Produk  tabungan yang ditawarkan meliputi:  

a. Tabungan Danamon LEBIH PRO 

https://www.danamon.co.id/id/E-Banking/Personal/D-Bank
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b. Tabungan Danamon LEBIH iB 

c. Tabungan BISA iB USD 

 

2.  Bagaimana cara membuka Tabungan melalui Layanan Mobile Banking Bank 
Danamon ( D-Bank  PRO)? 
Nasabah  ŘŀǇŀǘ ƳŜƳōǳƪŀ ¢ŀōǳƴƎŀƴ aŜƭŀƭǳƛ ƳŜƴǳ άProdukέΣ ƪŜƳǳŘƛŀƴ ǇŀŘŀ ƳŜƴǳ 

Buka Tabungan, Nasabah  dapat memilih produk tabungan sesuai yang Nasabah  

inginkan.  

 

3.  Apakah ada batasan  waktu untuk membuka rekening melalui Layanan Mobile 
Banking Bank Danamon ( D-Bank  PRO)? 
Khusus pembukaan  Tabungan Bisa iB USD , hanya dapat diakses pada hari kerja 

pukul  09:00 ς 15:00 WIB. 

 

4.  Bagaimana cara melihat status pembukaan rekening?  
Nasabah  dapat melihat status pembukaan rekening dengan cara mengakses menu 

άProdukέ Řŀƴ ƳŜƭƛƘŀǘ ǎǘŀǘǳǎ ǇŜƳōǳƪŀŀƴ ǊŜƪŜƴƛƴƎΦ {Ŝƭŀƛƴ ƛǘǳΣ Nasabah  akan 

menerima  informasi status pembukaan rekening yang dikirimkan melalui alamat e -

mail yang  tercatat di sistem Bank.  

 

5.  Apakah akan mendapatkan kartu debit  fisik  Danamon?  
Apabila Nasabah telah memiliki kartu debit  fisik  Danamon yang masih aktif, maka 

Nasabah akan diarahkan untuk melakukan linking ke kartu debit fisik Danamon yang 

aktif milik Nasabah. Nasabah tidak akan menerima kartu debit fisik baru  atas 

pembukaan rekening yang dilakukan . 

 

K. PEMBAYARAN NIRSENTUH (CONTACTLESS PAYMENT ) BERBASIS QRIS 

1. Apa yang dimaksud dengan pembayaran nirsentuh ( contactless payment ) 
berbasis QR IS? 
Pembayaran nirsentuh (contactless payment)  berbasis QR IS adalah salah satu 

metode pembayaran yang dapat dilakukan dengan me mindai/ scan sebuah 

barcode/ QRIS Code  yang tersedia pada merchant atau dengan meng upload  foto 

barcode/ QRIS Code  yang tersedia pada galeri device . Barcode /QR Code  yang dapat 

diproses pembayarannya oleh Bank adalah Barcode /QR Code yang sudah memiliki 

Standar Nasional QR Code  Pembayaran.   Saat ini menu pembayaran nirsentuh 

(contactless payment)  berbasis QR IS hanya tersedia pada aplikasi Layanan Mobile 

Banking Bank Danamon ( D-Bank PRO) Mobile.  
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2.  Apakah semua rekening Danamon dapat digunakan untuk melakukan transaksi 
pembayaran nirsentuh ( contactless payment ) berbasis QR IS? 
Tipe rekening yang dapat digunakan untuk melakukan pembayaran nirsentuh 

(contactless payment)  berbasis QR IS adalah rekening tabungan dan giro (CASA).  

 

3.  Apakah yang dimaksud dengan fitur QRIS payment with Credit Card?  

QRIS payment with Credit Card merupakan fitur pembayaran berbasis QRIS dengan 

sumber pembayaran Kartu Kredit. Adapun dengan adanya fitur ini, Nasabah dapat 

memilih sumber dana selain menggunakan tabungan, tetapi juga dapat 

menggunakan Kartu Kredit.  

 

4.  Apakah yang dimaksud dengan fitur QRIS payment Cross -Border?  
QRIS payment Cross -Border  merupakan fitur pembayaran berbasis QRIS yang dapat 

dilakukan untuk transaksi QRIS dengan merchant di negara Malaysia, Singapura, 

Thailand , Jepang, Cina dan Korea Selatan . Negara lainnya yang akan tersedia untuk 

transaksi fitur QRIS Cross-Border  akan terus bertambah sesuai dengan partner bank 

issuer Rintis . Tipe rekening yang dapat dilakukan untuk melakukan pembayaran 

QRIS payment  adalah rekening tabungan dan giro (CASA) . 

 

5.  Apakah yang dimaksud dengan fitur QRIS kode bayar/QRIS CPM?  
QRIS Bayar/QRIS CPM ( Customer Presented Mode ) adalah fitur pembayaran  

berbasis QRIS yang membuat kode QR melalui aplikasi D -Bank PRO, kemudian kode 

QR dapat dipindai melalui alat pemindai milik toko/ merchant  yang bekerjasama 

dengan Bank Danamon, maupun ke alat pemindai QR yang terdapat pada 

transportasi publik guna mendukung transaksi domestik.  

 

6.  Apakah ada batas waktu untuk melakukan transaksi pembayaran berbasis QR IS? 
Tidak, layanan transaksi pembayaran nirsentuh (contactless payment)  berbasis 

QRIS dapat dilakukan (dua puluh empat) jam sehari dan 7 (tujuh) hari seminggu.  

 

7. Bagaimana cara untuk melakukan transaksi pembayaran berbasis QR IS? 
Pembayaran dengan QRIS melalui layanan Mobile Banking dapat dilakukan melalui 

menu QRIS pada halaman login dan menu QRIS pada halaman dashboard Mobile 

Banking Bank Danamon.  

 

Cara Pembayaran dengan QRIS melalui menu QRIS pada halaman login (tanpa 

memerlukan login):  

a. Klik tombol  ΨvwL{Ω pada  halaman login  Layanan Mobile Banking Bank Danamon ( D-

Bank PRO) Mobile (jika belum pernah melakukan aktivasi, akan diarahkan untuk 

melakukan aktivasi terlebih dahulu, jika sudah pernah aktivasi dapat lanjut ke step 

b) 
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b. Sistem  akan mengakses  kamera  pada device  dan menampilkan  halaman ΨvwL{ 

/ƻŘŜΩ 

c. Scan QRIS code yang tersedia di merchant dalam negeri atau merchant di negara 

Malaysia, Singapura,  Thailand , Jepang, Cina dan Korea Selatan  untuk QRIS Cross-

Border*, atau pilih tombol Galeri/Image pada sisi kanan layar untuk upload QRIS 

code yang tersedia di galeri device . 

d. Setelah  QRIS code  tervalidasi,  sistem  akan menampilkan  halaman  Pembayaran  

e. Pilih ΨwŜƪŜƴƛƴƎ Sumber  5ŀƴŀΩΣ pilih  sumber  dana Tabungan  jika ingin  melakukan  

pembayaran  dengan tabungan, pilih sumber dana Kartu Kredit jika ingin 

melakukan pembayaran dengan Kartu Kredit. Untuk QRIS Cross -Border, hanya 

dapat menggunakan sumber dana Tabungan/Giro  

f. 5Ŝǘŀƛƭ ΩbƻƳƛƴŀƭΩ ŀǘŀǳ ΩWǳƳƭŀƘΩ ȅŀƴƎ ƘŀǊǳǎ ŘƛƳŀǎǳƪƪŀƴ ŀƪŀƴ ōŜǊƎŀƴǘǳƴƎ ƪŜǇŀŘŀ 

tipe QRIS yang terdiri atas  

¶   Untuk QR static, masukkan  ΨWǳƳƭŀƘΩ  

¶ ¦ƴǘǳƪ vw ŘȅƴŀƳƛŎΣ ΩbƻƳƛƴŀƭΩ ŀƪŀƴ ƳǳƴŎǳƭ ōŜǊŘŀǎŀǊƪŀƴ ƪƻŘŜ vw ȅŀƴƎ ŘƛǎŎŀƴ 

¶ Untuk QR static Cross -.ƻǊŘŜǊΣ ƪƻƭƻƳ ΨWǳƳƭŀƘΩ ǇŜǊƭǳ bŀǎŀōŀƘ ƛǎƛ ǎŜŎŀǊŀ 

manual**. Kurs konversi untuk QR static akan muncul di halaman konfirmasi  

¶ Untuk QR dynamic Cross -.ƻǊŘŜǊΣ ΨbƻƳƛƴŀƭΩ ŀƪŀƴ ƳǳƴŎǳƭ ōŜǊŘŀǎŀǊƪŀƴ ƪƻŘŜ vw 

ȅŀƴƎ ŘƛǎŎŀƴΣ ōŜǎŜǊǘŀ ŘŜƴƎŀƴ ΨYǳǊǎ ƪƻƴǾŜǊǎƛΩ 

g. Klik Ψ[ŀƴƧǳǘΩΣ lalu lakukan  konfirmasi  data  transaksi  dan masukkan  ΨƳtLbΩ 

h. Sistem  akan menampilkan  konfirmasi  transaksi  berhasil/gagal/timeout  

 

Cara Pembayaran dengan QRIS melalui menu QRIS pada halaman dashboard 

(memerlukan login terlebih dahulu):  

a. Klik tombol  ΨvwL{Ω pada  halaman dashboard  Layanan Mobile Banking Bank 

Danamon ( D-Bank PRO) Mobile  

b. Sistem  akan mengakses  kamera  pada device  dan menampilkan  halaman  ΨvwL{ 

/ƻŘŜΩ 

c. Scan QRIS code yang tersedia di merchant dalam negeri atau merchant di negara 

Malaysia, Singapura,  Thailand , Jepang, Cina dan Korea Selatan  untuk QRIS 

Cross -Border*, atau pilih tombol Galeri/Image pada sisi kanan layar untuk upload 

QRIS code yang tersedia di galeri device  

d. Setelah  QRIS code  tervalidasi,  sistem  akan menampilkan  halaman  Pembayaran  

e. Pilih ΨwŜƪŜƴƛƴƎ Sumber  5ŀƴŀΩΣ pilih  sumber  dana Tabungan  jika ingin  

melakukan  pembayaran  dengan tabungan, pilih sumber dana Kartu Kredit jika 

ingin melakukan pembayaran dengan Kartu Kredit. Untuk QRIS Cross -Border, 

hanya dapat menggunakan sumber dana Tabungan/Giro  

f. 5Ŝǘŀƛƭ ΩbƻƳƛƴŀƭΩ ŀǘŀǳ ΩWǳƳƭŀƘΩ ȅŀƴƎ ƘŀǊǳǎ ŘƛƳŀǎǳƪƪŀƴ ŀƪŀƴ ōŜǊƎŀƴǘǳƴƎ ƪŜǇŀŘŀ 

tipe QRIS yang terdiri atas  

¶ Untuk QR static, masukkan  ΨWǳƳƭŀƘΩ  

¶ ¦ƴǘǳƪ vw ŘȅƴŀƳƛŎΣ ΩbƻƳƛƴŀƭΩ ŀƪŀƴ ƳǳƴŎǳƭ ōŜǊŘŀǎŀǊƪŀƴ ƪƻŘŜ vw ȅŀƴƎ 


